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196070-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services aux entreprises: droit, marketing, conseil, recrutement, impression et
sécurité — Viestinta- ja markkinointipalveluiden puitejarjestely

OJ S 56/2026 20/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Hameenlinnan kaupunki
Adresse électronique: aapo.korte@hameenlinna.fi
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Viestinta- ja markkinointipalveluiden puitejarjestely
Description: Hdmeenlinnan kaupunki (jatkossa "Hankintayksikkd") pyytaa tarjoustanne taman
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti viestinta- ja markkinointitoimistopalveluista
(jallempana "Palvelut). Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, "hankintalaki"). Hankinnan ennakoitu yhteenlaskettu
arvo sopimuskauden aikana ylittda hankintalain 26 §:ssa tarkoitetun EU-kynnysarvon.
Hankintamenettelyna kaytetaan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya. Taman
kilpailutuksen perusteella perustetaan hankintalain 42 §:ssa tarkoitettu puitejarjestely, jonka
perusteella valitut palveluntuottajat tuottavat Hankintayksikdlle asiantuntijapalvelua ja toimivat
kaupungin viestinta- ja markkinointiyksikon seka koko kaupunkiorganisaation strategisena
seka operatiivisena tukena. Valitulta palveluntuottajalta odotetaan kykya tukea kaupungin
strategisia tavoitteita viestinnan ja markkinoinnin keinoin seka valmiutta reagoida joustavasti
ajankohtaisiin viestinnan ja markkinoinnin tarpeisiin. Hankinta on jaettu viiteen (5) osa-
alueeseen, joihin Hankintayksikko valitsee palveluntuottajia Palveluiden toimittajiksi.
Hankinnan kohde on jaettu osa-alueisiin seuraavasti: Osa-alue 1: Viestinnan ja markkinoinnin
strategisen suunnittelun tuki Osa-alue 2: Markkinointikampanjat (suunnittelu, toteutus,
projektinhallinta) Osa-alue 3: Sisallontuotanto (teksti) Osa-alue 4: Graafinen suunnittelu Osa-
alue 5: Vaikuttajamarkkinointi Osa-alueiden sisalté on kuvattu tarkemmin hankinnan osia
koskevissa tarjouspyynndn kohdissa. Puitesopimus on voimassa nelja (4) vuotta
sopimuskauden alusta. Puitesopimus tulee voimaan allekirjoitushetkella. Jokaisesta osa-
alueesta allekirjoitetaan oma puitesopimuksensa tarjouspyynnon liitteena olevan
sopimusluonnoksen pohjalta (ks. Liite 1). Puitesopimus ei anna siihen valituille toimijoille
yksinoikeutta kyseessa olevan palvelun tuottamiseen Hameenlinnan kaupungille. Tarjouksen
tekemisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Tarjoukset tulee tehda suomen kielella.
Tarjouspyyntdasiakirjat on saatavissa suomen kielella. Jos tarjoaja haluaa
tarjouspyyntoasiakirjat muulla kielelld, tdma vastaa kdannattamisen kustannuksista Hankinnan
kohde ja hankintaa koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynnossa ja sen
litteissa. Sopimusluonnoksessa (Liite 1) on kuvattu menettely, jolla puitejarjestelyn sisaiset
hankinnat toteutetaan puitejarjestelyn aikana.
Identifiant de la procédure: 2cdad623-f78c-48d8-a6e6-01d68550f544
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Identifiant interne: HML/6949/02.08.08/2025

Type de procédure: Ouverte

La procédure est accélérée: non

Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil,
recrutement, impression et sécurité
Nomenclature complémentaire (cpv): 79300000 Etudes de marché et recherche économique;
sondages et statistiques, 79340000 Services de publicité et de marketing, 79990000 Services
divers aux entreprises

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 5
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 5

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen
(DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Osa-alue 1: Viestinnan ja markkinoinnin strategisen suunnittelun tuki
Description: Osa-alue 1 sisaltaa: Hankintayksikdn viestinnan ja markkinoinnin strateginen tuki,
joka huomioi hankintayksikon strategian ja brandiohjeistuksen, sisaltaen esimerkiksi: -
viestinnan ja markkinoinnin strategisen tason konsultointia, tydpajojen fasilitointia, suunnittelua
ja projektinhallintaa (esimerkiksi pitkan tahtaimen strateginen markkinointisuunnitelma) -
brandin ja ydinviestien kehittamista - maineenhallinnan ja haastavien viestintdkokonaisuuksien
konseptointia - kansainvalisen viestinnan kehittdmista - johdon viestintavalmennuksia.
Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa on maaritelty tarkemmin hankinnan kohde ja
vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan enintdan kolme (3) puitesopimuskumppania
tassa tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyn tarjousvertailun perusteella. Palveluntuottajan
valitseminen kussakin puitejarjestelyn sisaisessa hankinnassa suoritetaan
Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen ehtojen mukaisesti.
Identifiant interne: 1-0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil,
recrutement, impression et sécurité
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5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif social promu: Devoir de diligence en matiére de droits de 'homme dans les chaines d’
approvisionnement mondiales

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Tuntihinta
Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Asiantuntijan referenssit
Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Asiakastyytyvaisyys
Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Nom: Haastattelut
Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
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Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-
4cdd-b4bd-6382e8d6¢c14c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Ks. laki julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016).
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Hameenlinnan kaupunki

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Osa-alue 2: Markkinointikampanjat (suunnittelu, toteutus, projektinhallinta)
Description: Osa-alue 2 sisaltda: Hankintayksikon viestinnan ja markkinoinnin strategisten
suunnitelmien ja linjausten mukaisten markkinointikokonaisuuksien hankinta, sisaltaen
esimerkiksi: - markkinoinnin konsultointia ja projektinhallintaa - markkinointikampanjoiden
suunnittelua ja toteutusta - brandity6ta ja brandin kehittamista - tapahtumamarkkinointia ja
messuosastojen suunnittelua ja toteutusta - kokonaisuuteen sisaltyvaa markkinoinnillista
sisalldontuotantoa, graafista suunnittelua (kuvitusta, grafiikkaa, kuvankasittelya, videotuotantoa
jne.), taittamista (layoutit, roll upit, esitteet, julisteet, iimoitukset jne.), tekstintuottamista ja
sosiaalisen median sisallontuotantoa Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa on maaritelty
tarkemmin hankinnan kohde ja vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan enintdan kolme
(3) puitesopimuskumppania tassa tarjouspyynndssa tarkemmin maaritellyn tarjousvertailun
perusteella. Palveluntuottajan valitseminen kussakin puitejarjestelyn sisadisessa hankinnassa
suoritetaan Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen ehtojen mukaisesti.
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Identifiant interne: 2-1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil,
recrutement, impression et sécurité

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Obijectif social promu: Devoir de diligence en matiére de droits de 'homme dans les chaines d’
approvisionnement mondiales

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Tuntihinta
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Asiantuntijan referenssit
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
Nom: Asiakastyytyvaisyys
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critére:
Type: Qualité
Nom: Haastattelu
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-
4cdd-b4bd-6382e8d6¢c14¢c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Ks. laki julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016).
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Hameenlinnan
kaupunki
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Hameenlinnan kaupunki

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Osa-alue 3: Sisalléntuotanto (teksti)
Description: Osa-alue 3 sisaltaa: Hankintayksikon maarittamien tekstimuotoisten sisaltéjen
tuottaminen erilaisiin viestinnallisiin ja markkinoinnillisiin kokonaisuuksiin verkkosivuille,
kampanjoihin tai hankeviestinnan tarpeisiin, esimerkiksi: - asukastarinat, - asiantuntijasisallot, -
artikkelisarjat. Sisallontuotannossa tulee huomioida erilaisten kohderyhmien tarpeet, myos
kansainvaliset yleisoét ja kulttuurinen lokalisointi. Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa on
maaritelty tarkemmin hankinnan kohde ja vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan
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enintdan kolme (3) puitesopimuskumppania tassa tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyn
tarjousvertailun perusteella. Palveluntuottajan valitseminen kussakin puitejarjestelyn
sisdisessa hankinnassa suoritetaan Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen
ehtojen mukaisesti.

Identifiant interne: 3-2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil,
recrutement, impression et sécurité

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Obijectif social promu: Devoir de diligence en matiére de droits de 'homme dans les chaines d’
approvisionnement mondiales

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Tuntihinta
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Asiantuntijan referenssit
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
Nom: Asiakastyytyvaisyys
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critére:
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Type: Qualité

Nom: Case-tehtava

Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-
4cdd-b4bd-6382e8d6¢c14¢c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Ks. laki julkisista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Hameenlinnan
kaupunki
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Hameenlinnan kaupunki

5.1. Lot: LOT-0004
Titre: Osa-alue 4: Graafinen suunnittelu
Description: Osa-alue 4 sisaltaa: Hankintayksikon maarittama graafisen suunnittelun
kokonaisuus tai yksittainen toimeksianto, esimerkiksi - kuvitusta - grafiikkaa - kuvankasittelya -
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animointia tai videografiikkaa - taittamista. Hankintayksikon tilaama tyd voi olla esimerkiksi
digitauluille, tydmaatauluille tai muille infotauluille tulevaa sisaltéa tai digitaalista markkinointi-
tai infomateriaalia. Hankinta ei sisalla suoraan painopalvelujen tuottajalta tilattavaa graafista
suunnittelua. Tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa on maaritelty tarkemmin hankinnan kohde ja
vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan enintdan kolme (3) puitesopimuskumppania
tassa tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyn tarjousvertailun perusteella. Palveluntuottajan
valitseminen kussakin puitejarjestelyn sisaisessa hankinnassa suoritetaan
Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen ehtojen mukaisesti.

Identifiant interne: 4-3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil,
recrutement, impression et sécurité

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Obijectif social promu: Devoir de diligence en matiére de droits de 'homme dans les chaines d’
approvisionnement mondiales

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Tuntihinta
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
Nom: Asiantuntijan referenssit
Description: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critére:
Type: Qualité
Nom: Asiakastyytyvasiyys
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Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/lhameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-
4cdd-b4bd-6382e8d6c14c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Hameenlinnan
kaupunki

5.1. Lot: LOT-0005
Titre: Osa-alue 5: Vaikuttajamarkkinointi
Description: Osa-alue 5 sisaltda: Hankintayksikon maarittamat vaikuttajamarkkinointiin liittyvat
toimeksiannot, esimerkiksi - tavoitteeseen, sisaltdéon ja kohderyhmaan sopivien
vaikuttajaprofiilien kartoitus - vaikuttajayhteistydn koordinointi - kampanjatulosten seuranta ja
raportointi Tehtadvankuvaan sisaltyy vaikuttajakampanjoiden kokonaisuuden toteutus.
Kokonaisuuden hallinta sisaltdd muun muassa vaikuttajan materiaalin ymparille rakennetun
monikanavaisen kampanjoinnin, esimerkiksi vaikuttajien somemateriaalien uudelleen
mainostaminen tai maksettujen mainosten kanavavalinnat. Vaikuttajamarkkinointi voi liittya
monipuolisesti erilaisiin kaupungin palveluihin ja tavoitteisiin, kuten matkailuun, kulttuuriin ja
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asumiseen seka kansainvalisen yleisdn tavoittamiseen eri kulttuuri- ja kielitaustoilla. HUOM.
Kesalla 2026 toteutettava vaikuttajamarkkinointi ei sisally nyt osa-alueessa 5 kilpailutettavaan
kokonaisuuteen. Tarjouspyynnossa ja sen liitteissa on maaritelty tarkemmin hankinnan kohde
ja vahimmaisvaatimukset. Osa-alueelle valitaan enintdan kolme (3) puitesopimuskumppania
tassa tarjouspyynnossa tarkemmin maaritellyn tarjousvertailun perusteella. Palveluntuottajan
valitseminen kussakin puitejarjestelyn sisdisessa hankinnassa suoritetaan
Puitesopimusluonnoksessa (Liite 1) tarkemmin esitettyjen ehtojen mukaisesti.

Identifiant interne: 5-4

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil,
recrutement, impression et sécurité

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif social promu: Devoir de diligence en matiére de droits de 'homme dans les chaines d’
approvisionnement mondiales

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Tuntihinta
Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Asiantuntijan referenssit
Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Nom: Asiakastyytyvaisyys
Description: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

196070-2026 Page 11/14



Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 06/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?
id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-4cdd-b4bd-6382e8d6c14c

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=589470&tpk=2ffa0dea-34df-
4cdd-b4bd-6382e8d6¢c14c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 20/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Ks. laki julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016).
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Hameenlinnan
kaupunki

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Hdmeenlinnan kaupunki
Numéro d’enregistrement: 0146921-4
Adresse postale: Wetterhoffinkatu 2
Ville: Hdmeenlinna
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Code postal: 13100

Subdivision pays (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)

Pays: Finlande

Point de contact: Strategia ja tietojohtamispalvelut / viestinta
Adresse électronique: aapo.korte@hameenlinna.fi

Téléphone: +358 504643637

Adresse internet: http://www.hameenlinna.fi/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 8584b173-9c1c-482a-aaf3-f86b1655ec7f - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 19/03/2026 12:52:22 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 19/03/2026 13:38:55 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT
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Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de 'avis: 196070-2026

Numéro de publication au JO S: 56/2026

Date de publication: 20/03/2026
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