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See the notice on TED website

200667-2025 - Mise en concurrence
Allemagne – Logiciels et systèmes d'information – SOAR-Anwendung
OJ S 62/2025 28/03/2025
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Hamburger Energienetze GmbH
Adresse électronique: einkauf@hamburger-energienetze.de
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité locale
Activité de l’entité adjudicatrice: Activités liées à l’électricité

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: SOAR-Anwendung
Description: Die Hamburger Energienetze GmbH schreibt die Einführung eines SOAR 
(Security Orchestration, Automation and Response) - Systems in die bestehende IT-
Infrastruktur aus. Gesucht wird eine Software (Lizenzen inkl. Wartung), die Implementierung 
inkl. Schulung, evtl. ein Servicevertrag (SLA) und Beratungsleistung zur Unterstützung bei 
Weiterentwicklungen und CRs in der Betriebsphase. Das Tool soll dem IT-
Gemeinschaftsbetrieb (GB-IT) dazu dienen, die Prävention und Reaktion auf Cyberangriffe zu 
automatisieren. Für die Automatisierung werden Integrationen vereinheitlicht, die Ausführung 
von Aufgaben definiert und ein Incident-Response-Plan entwickelt, der auf die der GB-IT 
abgestimmt ist. Die Hamburger Energienetze GmbH - nachfolgend Auftraggeber oder HNE 
genannt - mit Sitz in Hamburg ist die Betreiberin und Eigentümerin des Hamburger 
Stromverteilungsnetzes, des Hamburger Gasverteilungsnetzes und der dazugehörigen 
Netzanlagen. Seit mittlerweile 130 bzw. 160 Jahren sorgt der Auftraggeber in Hamburg für 
eine zuverlässige Strom- und Gasversorgung von Industrie- und Gewerbekunden sowie 1,8 
Mio. Bürgerinnen und Bürgern. Die IT-Abteilung der Hamburger Energienetze GmbH betreut 
IT-seitig noch weitere städtische Partnerunternehmen wie die Hamburger Energiewerke 
GmbH (HEnW) oder die Hamburg Verkehrsanlagen GmbH (HHVA). Alle Unternehmen sind 
Bestandteil der kritischen Infrastruktur (KRITIS) und unterliegen damit behördlichen Vorgaben 
der IT-Sicherheit. Die Hamburger Energienetze GmbH verfügt über ein eigenes 
Rechenzentrum. Die Lösung soll daher weitestgehend auf das eigene Rechenzentrum 
installiert und selbst gehostet werden können (on Prem) und keine Cloudlösung (SaaS) sein.
Identifiant de la procédure: 299a46eb-ad99-4399-908c-4191b2ae3524
Identifiant interne: 2025000173
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information

2.1.2.  Lieu d’exécution

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/200667-2025
mailto:einkauf@hamburger-energienetze.de
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2.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Hamburg
Code postal: 22177
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 400 000,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 6 400 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB sowie nach der Verordnung (EU) 2022/576. 
Hierzu sind folgende Eigenerklärungen einzureichen: - Eigenerklärung hinsichtlich des 
Vorliegens zwingender Ausschlussgründe nach § 123 Abs. 1, 4 GWB - Eigenerklärung 
hinsichtlich des Vorliegens fakultativer Ausschlussgründe nach § 124 GWB - Eigenerklärung 
hinsichtlich des Vorliegens fakultativer Ausschlussgründe nach § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 
19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG oder § 22 LkSG - Eigenerklärung hinsichtlich des Vorliegens 
zwingender Ausschlussgründe nach Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 
über restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der 
Ukraine destabilisieren. Weitere Mindestanforderungen: - Erklärung und Nachweis zur 
Eintragung in einem Berufs-, Handwerks- oder Handelsregister (Mindestanforderung), 
Referenzen (Mindestanforderung), Berateranzahl (Mindestanforderung), Eigenerklärung zur 
Produktbeschreibung des anzubietenden Softwaresystems (Mindestanforderung), 
Eigenerklärung zu deutschsprachiger und/oder englischen Benutzeroberfläche des 
Softwareprodukts (Mindestanforderung), Eigenerklärung zur On-Premise-Lösung des 
anzubietenden Softwaresystems (Mindestanforderung), Eigenerklärung zur Vertrags- und 
Auftragsabwicklung in deutscher Sprache (Mindestanforderung), Geheimhaltungserklärung 
(Mindestanforderung), Eigenerklärung zum ISMS (Mindestanforderung).

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: SOAR-Anwendung
Description: Die Hamburger Energienetze GmbH schreibt die Einführung eines SOAR 
(Security Orchestration, Automation and Response) - Systems in die bestehende IT-
Infrastruktur aus. Gesucht wird eine Software (Lizenzen inkl. Wartung), die Implementierung 
inkl. Schulung, evtl. ein Servicevertrag (SLA) und Beratungsleistung zur Unterstützung bei 
Weiterentwicklungen und CRs in der Betriebsphase. Das Tool soll dem IT-
Gemeinschaftsbetrieb (GB-IT) dazu dienen, die Prävention und Reaktion auf Cyberangriffe zu 
automatisieren. Für die Automatisierung werden Integrationen vereinheitlicht, die Ausführung 
von Aufgaben definiert und ein Incident-Response-Plan entwickelt, der auf die der GB-IT 
abgestimmt ist. Die Hamburger Energienetze GmbH - nachfolgend Auftraggeber oder HNE 
genannt - mit Sitz in Hamburg ist die Betreiberin und Eigentümerin des Hamburger 
Stromverteilungsnetzes, des Hamburger Gasverteilungsnetzes und der dazugehörigen 
Netzanlagen. Seit mittlerweile 130 bzw. 160 Jahren sorgt der Auftraggeber in Hamburg für 
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eine zuverlässige Strom- und Gasversorgung von Industrie- und Gewerbekunden sowie 1,8 
Mio. Bürgerinnen und Bürgern. Die IT-Abteilung der Hamburger Energienetze GmbH betreut 
IT-seitig noch weitere städtische Partnerunternehmen wie die Hamburger Energiewerke 
GmbH (HEnW) oder die Hamburg Verkehrsanlagen GmbH (HHVA). Alle Unternehmen sind 
Bestandteil der kritischen Infrastruktur (KRITIS) und unterliegen damit behördlichen Vorgaben 
der IT-Sicherheit. Die Hamburger Energienetze GmbH verfügt über ein eigenes 
Rechenzentrum. Die Lösung soll daher weitestgehend auf das eigene Rechenzentrum 
installiert und selbst gehostet werden können (on Prem) und keine Cloudlösung (SaaS) sein.
Identifiant interne: 5b391235-6a39-4c58-bf4d-dfebf65a97ce

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/09/2025
Date de fin de durée: 31/08/2029

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2

5.1.6.  Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Sécurité de l'approvisionnement
Description du critère de sélection: Die Eignungskriterien müssen nicht ausschließlich auf die 
angegebene Kategorie "Versorgungssicherheit" zutreffen, sondern können auch für weitere 
gelten. Referenzen (40 Punkte), Informationsquellen (20 Punkte), Zertifikat ISO 9001 (10 
Punkte), Zertifikat ISO 27001 (10 Punkte). Die Eignungskriterien finden Sie unter 
nachfolgendem Link. Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie 
zutreffen, sondern können auch für weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/d8388017-70fe-4cc8-8b88-94003ba56c17
/suitabilitycriteria
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure
Pondération (points, valeur exacte): 80,00
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Preis

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/d8388017-70fe-4cc8-8b88-94003ba56c17/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/d8388017-70fe-4cc8-8b88-94003ba56c17/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/d8388017-70fe-4cc8-8b88-94003ba56c17/suitabilitycriteria
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Description: Preis - entsprechend Dokument "HNE_2025000173_SOAR_Preisblatt"
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Description: Leistungsbewertung - entsprechend Dokument 
"HNE_2025000173_SOAR_Bewertungsmatrix"
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 22/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.
bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 30/04/2025 09:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Der Auftraggeber behält sich Nachforderungen gemäß § 51 
Abs. 2 SektVO vor.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: gemäß Vergabeunterlagen
Un accord de confidentialité est requis: oui
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Forme juridique que doit revêtir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué: 
Sofern von den Mitgliedern einer Bewerber-/Bietergemeinschaft erklärt wird, dass mit der 
Bildung der Bewerber-/Bietergemeinschaft kein Tatbestand i.S.v. § 1 GWB erfüllt wird, sind 
Bewerber-/Bietergemeinschaften zugelassen. Ein Zusammenschluss ist nur bis zur Abgabe 
des Teilnahmeantrags möglich. Der Teilnahmeantrag ist von allen Mitgliedern der Bewerber-
/Bietergemeinschaft zu unterschreiben. Es ist ein federführendes Mitglied der Bewerber-
/Bietergemeinschaft zu benennen. Dessen Vollmacht ist vorzulegen. Die Bewerber-
/Bietergemeinschaftserklärung muss enthalten, dass sich die Bewerber-/Bietergemeinschaft 

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/553b06bf-975f-4fe1-883b-492dc2970637
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gesamtschuldnerisch haftend konstituiert. Weitere Angaben siehe Anlage "Bewerber-
/Bietergemeinschaft".
Arrangement financier: gemäß Vergabeunterlagen

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 5
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: non

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Hamburg, Finanzbehörde 
für die Vergabe von Lieferungen und Dienstleistungen
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Für die Einlegung von 
Rechtsbehelfen besteht eine Antragsfrist von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung 
des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen (Nichtabhilfemitteilung, siehe § 160 
Abs. 3 Nr. 4 GWB). Es gelten insbesondere die folgenden Regelungen des Gesetzes gegen 
Wettbewerbsbeschränkungen (GWB): §§ 134 (Informations- und Wartepflicht), 135 
(Unwirksamkeit), 160 (Einleitung, Antrag) GWB.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Hamburger Energienetze GmbH
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Vergabekammer 
Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von Lieferungen und Dienstleistungen

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Hamburger Energienetze GmbH
Numéro d’enregistrement: 009a5d65-54bc-430c-8d7e-e21c0f763ad0
Département: Einkauf
Adresse postale: Bramfelder Chaussee 130
Ville: Hamburg
Code postal: 22177
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne
Point de contact: Einkauf
Adresse électronique: einkauf@hamburger-energienetze.de
Téléphone: +49 404920200
Adresse internet: https://www.hamburger-energienetze.de
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Hamburg, Finanzbehörde für die Vergabe von Lieferungen und 
Dienstleistungen
Numéro d’enregistrement: df1c21c2-1c41-4925-82be-e44c8f8b3b04
Adresse postale: Gänsemarkt 36
Ville: Hamburg
Code postal: 20354

mailto:einkauf@hamburger-energienetze.de
https://www.hamburger-energienetze.de
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Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@fb.hamburg.de
Téléphone: +49 40428231816
Télécopieur: +49 40428232020
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Hamburger Energienetze GmbH
Numéro d’enregistrement: e7409862-27c8-4bf7-9453-0442db7e1947
Département: - Angebotseingangsstelle -
Adresse postale: Bramfelder Chaussee 130
Ville: Hamburg
Code postal: 22177
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne
Point de contact: - Angebotseingangsstelle -
Adresse électronique: einkauf@hamburger-energienetze.de
Téléphone: +49 404920200
Rôles de cette organisation: 
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
d43a7c59-5bdc-4150-9ae8-e7e98d748782-01
Principale raison du changement
: 
Correction par l’acheteur

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: f5c9c801-0345-42a2-bf08-3a53750bb065  -  01

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:einkauf@hamburger-energienetze.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 27/03/2025 09:00:09 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 200667-2025
Numéro de publication au JO S: 62/2025
Date de publication: 28/03/2025
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