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See the notice on TED website

201518-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services de nettoyage de bâtiments – Ausschreibung Gebäudereinigung - civillent 
GmbH (Standorte: Heilbronn & Heidelberg)
OJ S 58/2026 24/03/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: civillent GmbH
Adresse électronique: Vergabestelle@komm.one
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Ausschreibung Gebäudereinigung - civillent GmbH (Standorte: Heilbronn & Heidelberg)
Description: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung 
(IR), den Geräteservice (GS) sowie die Glas- und Rahmenreinigung (GLR) für ihr Gebäude 
am Standort Heilbronn und am Standort Heidelberg und unterteilt in 3 Lose: Los 1: UR, IR, GS 
Los 2: UR, IR, GS Los 3: GLR
Identifiant de la procédure: 4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Identifiant interne: 1253
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90911200 Services de nettoyage de bâtiments
Nomenclature complémentaire (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiène, 90910000
 Services de nettoyage, 90911000 Services de nettoyage de logements, de bâtiments et de 
vitres, 90911300 Services de nettoyage de vitres, 90919200 Services de nettoyage de bureaux

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Pays: Allemagne

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Pays: Allemagne

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Aufgrund der Komplexität der Objekte, den räumlichen 
Gegebenheiten, den Arbeitsbedingungen, den Arbeitsschutzanforderungen und den 
unterschiedlichsten Materialbeschaffenheiten ist eine Objektbesichtigung zwingend 
durchzuführen. // Angabe über Ausschlussgründe gemäß § 42 VgV bzw. § 31 UVgO in 
Verbindung mit § 123 und § 124 GWB: Der Bieter erklärt: - dass, keine Ausschlussgründe 
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gemäß § 123 oder § 124 GWB vorliegen. - dass zwar für mein/unser Unternehmen ein 
Ausschlussgrund gemäß § 123 oder § 124 vorliegt, ich/wir jedoch für mein/unser 
Unternehmen Maßnahmen zur Selbstreinigung ergriffen habe(n), durch die für mein/unser 
Unternehmen die Zuverlässigkeit wiederhergestellt wurde. - dass, ich/wir meine/unsere 
Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beiträge zur gesetzlichen 
Sozialversicherung, soweit sie der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemäß 
erfüllt habe(n). Tritt bei den vorgenannten Umständen zu einem späteren Zeitpunkt eine 
Änderung ein, so ist dies dem Auftraggeber unverzüglich mitzuteilen. Wissentlich falsche 
Erklärungen können den Ausschluss von diesem und weiteren Verfahren zur Folge haben. 
Werden diese Umstände nach Auftragserteilung bekannt, steht dem Auftraggeber ein 
außerordentliches Kündigungsrecht zu, sofern ihm ein Festhalten am Vertrag unzumutbar 
wird. Weitergehende Schadensersatzforderungen bleiben davon unberührt. Sollten für Sie 
bzw. für Ihr Unternehmen Ausschlussgründe nach § 123 oder §124 GWB vorliegen, können 
Sie in einem Begleitschreiben alle Maßnahmen zur Selbstreinigung darstellen, die Sie 
ergriffen haben und durch die für Ihr Unternehmen die Zuverlässigkeit wiederhergestellt 
werden soll. Der AG entscheidet über diese Selbstreinigung und bei fakultativen 
Ausschlussgründen - im Rahmen der pflichtgemäßen Ermessensausübung über den 
Ausschluss. Bewerber, die ihren Sitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland haben, geben 
nach Maßgabe der Rechtsvorschrift des Landes, der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates 
des EWR-Abkommens, vergleichbarer Bezeichnungen und Nachweise aus dem Land an, in 
dem der Bieter ansässig ist.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 3

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: 
Fraude: 
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: 
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: 
Participation à une organisation criminelle: 
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: 
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: 
Faute professionnelle grave: 
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: 
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: 
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: 
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: 
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Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: 
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: 
État de cessation d’activités: 
Insolvabilité: 
Biens administrés par un liquidateur: 
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Los 1: UR, IR, GS
Description: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung 
(IR) und den Geräteservice (GS) für ihr Gebäude am Standort Heilbronn. Das Los 1 umfasst 
folgendes Objekt für die Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heilbronn, Im 
Zukunftspark 6, 74076 Heilbronn Leistungen: UR, IR, GS Bodenfläche 4.668,11 m2
Identifiant interne: 0001

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiène
Nomenclature complémentaire (cpv): 90910000 Services de nettoyage, 90911200 Services de 
nettoyage de bâtiments, 90919200 Services de nettoyage de bureaux

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Pays: Allemagne

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/09/2026
Date de fin de durée: 31/01/2029

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 31.07.2028 bzw. bis 31.07.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 53 Monaten am 
31.01.2031. Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Informations générales
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Références sur des services spécifiés
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Description du critère de sélection: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei 
Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung 
sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der 
Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. 
Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.

Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 
und Los 2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
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Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Produktivstunden
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 35
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Aufsichts- und Kontrollstunden
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Ausführungskonzept
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 15
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Nachhaltigkeitskonzept
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Prix
Nom: Preiskriterium
Description: Preis
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 65 Jours
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des 
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem 
Angebot unbedingt vollständig bei.
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Baden-Württemberg im 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Description des délais d'introduction des procédures de recours: (1) Etwaige Vergabeverstöße 
muss der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach 
Kenntnisnahme rügen. (2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der 
Angebote gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber zu rügen. (4) Ein Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB 
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: civillent GmbH
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: civillent GmbH

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Los 2: UR, IR, GS
Description: Die civillent GmbH benötigt die Unterhaltsreinigung (UR), die Intensivreinigung 
(IR) und den Geräteservice (GS) für ihr Gebäude am Standort Heidelberg. Das Los 2 umfasst 
folgendes Objekt für die Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heidelberg, Maria-
Probst-Straße 15, 69123 Heidelberg Leistungen: UR, IR, GS Bodenfläche: 4.170,62 m2
Identifiant interne: 0002
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5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiène
Nomenclature complémentaire (cpv): 90910000 Services de nettoyage, 90911200 Services de 
nettoyage de bâtiments, 90919200 Services de nettoyage de bureaux

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Pays: Allemagne

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/04/2027
Date de fin de durée: 31/03/2029

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 30.09.2028 bzw. bis 30.09.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 4 Jahren am 31.03.2031. 
Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Informations générales
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei 
Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung 
sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der 
Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. 
Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes



201518-2026 Page 8/15

Description du critère de sélection: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.

Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 
und Los 2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Produktivstunden
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 35
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Aufsichts- und Kontrollstunden
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Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Ausführungskonzept
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 15
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Nachhaltigkeitskonzept
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Prix
Nom: Preiskriterium
Description: Preis
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 65 Jours
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des 
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem 
Angebot unbedingt vollständig bei.
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Baden-Württemberg im 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Description des délais d'introduction des procédures de recours: (1) Etwaige Vergabeverstöße 
muss der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach 
Kenntnisnahme rügen. (2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der 
Angebote gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber zu rügen. (4) Ein Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB 
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: civillent GmbH
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: civillent GmbH

5.1.  Lot: LOT-0003
Titre: Los 3: GLR
Description: Die civillent GmbH benötigt die Glas- und Rahmenreinigung (GLR) für ihre 
Gebäude an verschiedenen Standorten. Das Los 3 umfasst folgende Objekte für die 
Leistungserbringung: civillent GmbH, Standort Heilbronn, Im Zukunftspark 6, 74076 Heilbronn 
Leistung: GLR Glasfläche: 1.635,34 m2 civillent GmbH, Standort Heidelberg, Maria-Probst-
Straße 15, 69123 Heidelberg Leistung: GLR Glasfläche: 986,55 m2 
_______________________ Gesamtglasfläche: 2.621,89 m2
Identifiant interne: 0003

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90911300 Services de nettoyage de vitres

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Pays: Allemagne

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/09/2026
Date de fin de durée: 31/03/2029

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
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Autres informations sur le renouvellement: Die Vertragslaufzeit verlängert sich jeweils um ein 
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens bis 31.07.2028 bzw. bis 31.07.2029 
schriftlich gekündigt wird. Er endet in jedem Fall automatisch nach 55 Monaten am 
31.03.2031. Es bedarf keiner gesonderten Kündigung.

5.1.6.  Informations générales
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: 1) Referenzen für das Los 1 und Los 2: Es sind drei 
Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu vergebenen Leistung 
sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei Jahre (von der 
Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr erbracht worden sein. 
Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeinnenreinigung, die überwiegend zu Büro- 
oder Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche UR pro Referenz muss 
mindestens 250.000 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht vergleichbare 
Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. // 2) Referenzen für das Los 
3: Es sind drei Referenzen anzugeben, die in Art und Umfang vergleichbar mit der zu 
vergebenen Leistung sind. Die Leistungen müssen im Referenzzeitraum der vergangenen drei 
Jahre (von der Angebotsfrist berechnet) für einen Zeitraum von mindestens einem Jahr 
erbracht worden sein. Als vergleichbar gelten Objekte im Bereich Gebäudeaußenreinigung, 
die überwiegend zu Büro- und Verwaltungszwecken dienen. Die Jahresreinigungsfläche GLR 
pro Referenz muss mindestens 2.600 m² betragen. Fehlende Referenzangaben oder nicht 
vergleichbare Referenzen führen zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: 1) Qualifikation Objektleitung/en, für das Los 1 und Los 2: 
Mindestqualifikation laut Mindeststandards. 2) Berufserfahrung Objektleitung/en, für das Los 1 
und Los 2: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 3) Geplante Objektleitung/en, für 
das Los 1 und Los 2: - Nennung der vorgesehenen/geplanten Objektleitung/en - Nennung der 
Qualifikation Objektleitung/en - Nennung der Berufserfahrung Objektleitung/en geforderte 
Mindeststandards: zu 1) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir erklären, im Auftragsfall für die 
qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit der Mindestqualifikation geprüfte
/zertifizierte Objektleitung (mindestens 10 Vollzeittage) oder Fachwirt Reinigung und Hygiene 
(mindestens 10 Vollzeittage) oder geprüfter Desinfektor oder eine abgeschlossene Ausbildung 
im Gebäudereiniger-Handwerk oder jeweils vergleichbar, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Bestätigung, ein Zertifikat oder ein Zeugnis für die geforderte Mindestqualifikation 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. zu 2) für das Los 1 und Los 2: Ich/Wir 
erklären, im Auftragsfall für die qualifizierte Objektbetreuung eine Objektleitung mit einer 
Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Objektleitung, einzusetzen. Bitte fügen Sie als 
Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte Mindestberufserfahrung 
der vorgesehenen/ geplanten Objektleitung bei. // 1) Berufserfahrung Vorarbeiter, für das Los 
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3: Mindestberufserfahrung laut Mindeststandards. 2) Geplanter Vorarbeiter, für das Los 3: - 
Nennung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter - Nennung der Berufserfahrung 
Vorarbeiter/Teamleiter geforderte Mindeststandards: zu 1) für das Los 3: Ich/Wir erklären, im 
Auftragsfall für die qualifizierte Leistungserbringung einen Vorarbeiter/Teamleiter in der 
Glasreinigung mit einer Mindestberufserfahrung von 3 Jahren als Vorarbeiter, einzusetzen. 
Bitte fügen Sie als Anlage, eine Eigenerklärung oder einen Lebenslauf für die geforderte 
Mindestberufserfahrung des vorgesehenen/geplanten Vorarbeiter/Teamleiter bei.

Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das Los 1 
und Los 2: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 5.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 5.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 200.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei. // Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung für das 
Los 3: Mindestdeckungssummen zur Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung: — 
Personenschäden: 2.000.000,00 EUR; — Sach- und Umweltschäden: 2.000.000,00 EUR; — 
Vermögensschäden: 1.000.000,00 EUR; — Bearbeitungsschäden: 1.000.000,00 EUR; — 
Schlüsselverlust: 100.000,00 EUR. Bitte fügen Sie als Anlage, eine aktuelle (nicht älter als 6 
Monate) auf Ihre Firma (Bietername), ausgestellte Bestätigung Ihrer Versicherung über die 
geforderten Versicherungssummen bei.

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitätskriterium
Description: Produktivstunden
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60
Critère: 
Type: Prix
Nom: Preiskriterium
Description: Preis
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22
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Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 65 Jours
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des 
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem 
Angebot unbedingt vollständig bei.
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Baden-Württemberg im 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Description des délais d'introduction des procédures de recours: (1) Etwaige Vergabeverstöße 
muss der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach 
Kenntnisnahme rügen. (2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der 
Angebote gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber zu rügen. (4) Ein Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB 
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: civillent GmbH
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: civillent GmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: civillent GmbH
Numéro d’enregistrement: 11605
Adresse postale: Carl-Zeiss-Straße 15
Ville: Reutlingen
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Code postal: 72770
Subdivision pays (NUTS): Reutlingen (DE141)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: Vergabestelle@komm.one
Téléphone: +49 711810820
Adresse internet: https://www.komm.one
Profil de l’acheteur: https://www.deutsche-evergabe.de
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Numéro d’enregistrement: 98570024-6b67-42e1-9196-5b818fd91bc8
Adresse postale: Durlacher Allee 100
Ville: Karlsruhe
Code postal: 76137
Subdivision pays (NUTS): Reutlingen (DE141)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@rpk.bwl.de
Téléphone: +49 7219268730
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 4f7813e2-bab0-4028-aadc-63c422a44c22  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 20/03/2026 10:38:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 201518-2026
Numéro de publication au JO S: 58/2026

mailto:Vergabestelle@komm.one
https://www.komm.one
https://www.deutsche-evergabe.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


201518-2026 Page 15/15

Date de publication: 24/03/2026
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