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See the notice on TED website

204394-2026 - Mise en concurrence
Suède – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet 
et appui – IT-stöd för diarium, ärendehantering och förtroendemannaregister
OJ S 59/2026 25/03/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Luleå kommun
Adresse électronique: lisa.aspgren@lulea.se
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: IT-stöd för diarium, ärendehantering och förtroendemannaregister
Description: Nu genomför Luleå kommuns Inköp, på uppdrag av 
kommunstyrelseförvaltningen, kansliet en upphandling avseende kontrakt på ett IT-stöd för 
diarium, ärendehantering och förtroendemannaregister inkl implementation samt service 
support och underhåll.
Identifiant de la procédure: f0c59ce5-3dcf-4c94-b067-c8f4d9c12849
Identifiant interne: KLF 2026/447
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Norrbottens län (SE332)
Pays: Suède
Informations complémentaires: -

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 10 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/204394-2026
mailto:lisa.aspgren@lulea.se
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5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: IT-stöd för diarium, ärendehantering och förtroendemannaregister
Description: Nu genomför Luleå kommuns Inköp, på uppdrag av 
kommunstyrelseförvaltningen, kansliet en upphandling avseende kontrakt på ett IT-stöd för 
diarium, ärendehantering och förtroendemannaregister inkl implementation samt service 
support och underhåll.
Identifiant interne: IT-stöd för diarium, ärendehantering och förtroendemannaregister

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Norrbottens län (SE332)
Pays: Suède
Informations complémentaires: -

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 19/05/2026
Date de fin de durée: 19/05/2027

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 10 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique
Objectif social promu: Égalité hommes-femmes

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener 
de négociations

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.kommersannons.se/elite/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=91542

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée

https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=91542
https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=91542
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Adresse de soumission: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=91542
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: suédois
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 29/04/2026 23:59:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Förvaltningsrätten i Luleå
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Se upphandlingsdokumenten
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Luleå kommun
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
Förvaltningsrätten i Luleå

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Luleå kommun
Numéro d’enregistrement: 212000-2742
Adresse postale: Luleå kommun
Ville: Luleå
Code postal: 971 85
Subdivision pays (NUTS): Norrbottens län (SE332)
Pays: Suède
Point de contact: Lisa Aspgren
Adresse électronique: lisa.aspgren@lulea.se
Téléphone: 0046920453000
Adresse internet: http://www.lulea.se/
Profil de l’acheteur: http://www.lulea.se/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Förvaltningsrätten i Luleå
Numéro d’enregistrement: 202100-2742
Adresse postale: Skeppsbrogatan 43

https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=91542
https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=91542
mailto:lisa.aspgren@lulea.se
http://www.lulea.se/
http://www.lulea.se/
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Ville: Luleå
Code postal: 97231
Subdivision pays (NUTS): Norrbottens län (SE332)
Pays: Suède
Adresse électronique: forvaltningsrattenilulea@dom.se
Téléphone: +46 920295490
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: a55d2034-fbe2-48dd-98c6-12697eb1fece  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 23/03/2026 11:31:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: suédois
Numéro de publication de l’avis: 204394-2026
Numéro de publication au JO S: 59/2026
Date de publication: 25/03/2026
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