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206996-2026 - Mise en concurrence

Danemark — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i
Kobenhavns Kommune

OJ S 59/2026 25/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Adresse électronique: tv3x@kk.dk
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Description: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kakkenerne med at planlaegge og
gennemfgre den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.
Systemet forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte
lasninger i en travl hverdag.Der er stor forskel pa starrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa
forskel pa, hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kekkenmedarbejdere har
desuden begreensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,”
brugervenligt og intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart”
teenkes der bl.a. pa, om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en
Opskrift, hvis en vare udgar, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2)
kan holde sig opdateret ift. Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data
automatisk og uden manuel betjening. Kgkkenerne producerer mad til aeldre borgere med fuld
dagnforplejning alle arets 365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl Izses hurtigt.
Kontrakten er tidsubegraenset og Igber indtil den opsiges eller opharer pa anden vis.
Identifiant de la procédure: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Identifiant interne: 280145978
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med
forhandling med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke
kan imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgaengelige lgsninger. Ordregiver har herved bl.
a. vurderet, at det gnskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod
kommunens gvrige it-systemer.

2.1.1. Objet
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Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Borups Allé 41
Ville: Kebenhavn N
Code postal: 2200
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 000 000,00 DKK

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Kontraktens Igbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge
Parters underskrift og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udveelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansagere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansagere lsegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfert inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ans@ger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal ggre opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document
de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kebenhavns
Kommune
Description: Systemet skal understatte og hjeelpe Kgkkenerne med at planleegge og
gennemfgre den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.
Systemet forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte
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lasninger i en travl hverdag.Der er stor forskel pa stgrrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa
forskel pa, hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kgkkenmedarbejdere har
desuden begreensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,”
brugervenligt og intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart”
teenkes der bl.a. pa, om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en
Opskrift, hvis en vare udgar, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2)
kan holde sig opdateret ift. Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data
automatisk og uden manuel betjening. Kakkenerne producerer mad til zeldre borgere med fuld
dagnforplejning alle arets 365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl Iases hurtigt.
Kontrakten er tidsubegraenset og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.
Identifiant interne: 280145978

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: 1) Option pa migrering af data 2) Option pa Igbende uddannelse 3)
Option pa Madspildsfunktion 4) Option pa konsulenttimer til Isbende udvikling af systemet Se
Bilag 2 (Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Borups Allé 41
Ville: Kgbenhavn N
Code postal: 2200
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 23/11/2026
Date de fin de durée: 31/12/2099

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 000 000,00 DKK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Kontraktens Igbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge
Parters underskrift og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udveelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere lazegge veegt pa om ansggningen
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indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansg@ger/tilbbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansg@ger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifalge artikel Sk
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold

5.1.7. Marché public stratégique
Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale: L’atténuation du changement
climatique, L’adaptation au changement climatique
Critéres marchés publics écologiques: Pas de criteres applicables aux marchés publics
écologiques

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME), Document
de marche
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Evalueringsteknisk pris
Description: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1)
Etableringsvederlaget i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl.
Support-, vedligeholdelse- og driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42
Enheder i 12 maneder. (3) Option pa migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt.
6. (4) Option pa 20 undervisningsforlgb af Isbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og
betalingsplan), pkt. 6. (5) Option pa Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 maneder i Bilag 3
(Priser og betalingsplan), pkt. 6. (6) Option pa 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og
betalingsplan), pkt. 5.1.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
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Nom: Kvalitet

Description: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i falgende delkriterier: Non-funktionelle krav:
25% Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% @vrige: 20%

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 70

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: danois
Date limite de demande d’informations complémentaires: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 01/05/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 24/04/2026 11:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode
ansggere eller tilbudsgivere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggere ansggningen
eller tilbuddet ved at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens §
159, stk. 5.
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: | henhold til LBK nr. 448 af
8.5.2024 om Klagenaevnet for Udbud (med senere aendringer) geelder falgende frister for
indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller
Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om

206996-2026 Page 5/8


https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtgarelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefagre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtgarelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begaeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
fiscalité, est applicable au lieu d'exécution: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
protection de I'environnement, est applicable au lieu d'exécution: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
protection du travail et de conditions de travail, est applicable au lieu d'exécution:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Kgbenhavns
Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Kasbenhavns Kommune -
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organisation qui traite les offres: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

8. Organisations

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

206996-2026

Nom officiel: Kebenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Numéro d’enregistrement: 64942212

Département: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Adresse postale: Borups Allé 41

Ville: Kebenhavn N

Code postal: 2200

Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Pays: Danemark

Point de contact: Rasmus Rahbek
Adresse électronique: tv3x@kk.dk
Téléphone: +45 51778722
Télécopieur: +45 51778722
Roles de cette organisation:
Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

Organisation qui traite les offres

ORG-0002

Nom officiel: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus

Numéro d’enregistrement: 37795526

Adresse postale: Toldboden 2

Ville: Viborg

Code postal: 8800

Subdivision pays (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pays: Danemark

Adresse électronique: klfu@naevneneshus.dk
Téléphone: +45 72405600

Télécopieur: +45 33307799

Adresse internet: http://www.naevneneshus.dk
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 10294819

Adresse postale: Carl Jacobsens Vej 35

Ville: Valby

Code postal: 2500

Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Pays: Danemark

Adresse électronique: kfst@kfst.dk
Téléphone: +45 41715000
Télécopieur: +45 41715100
Adresse internet: http://www.kfst.dk
Roles de cette organisation:

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
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8.1.

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de

fiscalité, est applicable au lieu d'exécution

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de

protection de I'environnement, est applicable au lieu d'exécution

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de

protection du travail et de conditions de travail, est applicable au lieu d'exécution

ORG-0004

Nom officiel: Mercell Holding ASA

Numéro d’enregistrement: 980921565

Adresse postale: Askekroken 11

Ville: Oslo

Code postal: 0277

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)

Pays: Norvége

Point de contact: eSender

Adresse électronique: publication@mercell.com

Téléphone: +47 21018800
Télécopieur: +47 21018801
Adresse internet: http://mercell.com/
Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

206996-2026

Identifiant/version de I'avis: 3949f8b9-29de-48cd-b8e2-e006f6d147e4 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 23/03/2026 18:02:24 (UTC+00:00) Heure

de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: danois

Numéro de publication de I'avis: 206996-2026
Numéro de publication au JO S: 59/2026
Date de publication: 25/03/2026
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