See the notice on TED website

209422-2026 - Mise en concurrence

Norvege — Services de maintenance des systémes et services d'assistance — Prequalification for
competition - ITSM-tool

OJ S 60/2026 26/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Meteorologisk Institutt
Adresse électronique: julies@met.no
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Prequalification for competition - ITSM-tool
Description: This is a prequalification to be approved as a tenderer in the coming tender
competition. Tenderers wishing to submit a tender must first be approved as a tenderer. A
maximum of 5 tenderers will be invited to submit a tender. The aim of the procurement is to
enter into agreement with a tenderer who can cover the Meteorological Institute’s need for a
modern, future orientated and functional ITSM-system in accordance with the requirement
specifications. The system shall be functional, versatile and it shall provide good user
experiences. The system shall be able to be used for many different types of enquiries and we
therefore need a system that is flexible and scaleable. The scope of the procurement We need
a cloud based ITSM system with possibilities for local adaptations and integrations. See the
requirement specifications, part 2 Annex 1 for further information on the contract's extent and
content. Contract type and duration For the assignment, a contract shall be signed with one
tenderer. The contract has a minimum duration of four years. After this date the contract will
run until terminated by one of the parties. The termination of contract shall be given in writing
at least 12 months before the contract expires. See the contract document for further
information. The following contract will form the basis for the procurement: SSA-L (Contract for
ongoing service procurements).
Identifiant de la procédure: 7a8d28ab-4d6a-4877-8c56-394c1c82cb2b
Identifiant interne: 2025/1145
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: This procurement will be carried out in accordance with
the Act from 17 June 2016 no. 73 on public procurements (LOA) and the regulation 12 August
2016 no. 974 on public procurements (FOA). The procurement will be carried out as a
negotiated procedure after a prior notice in accordance with PPR parts | and Ill. This
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procedure gives all interested suppliers the possibility to submit a request for participation in
the competition. Only tenderers who are qualified and then invited by the contracting authority
can submit a tender.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72250000 Services de maintenance des systémes et services
d'assistance
Nomenclature complémentaire (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en
logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - This procurement will be carried out in accordance with the Act from
17 June 2016 no. 73 on public procurements (LOA) and the regulation 12 August 2016 no.
974 on public procurements (FOA). The procurement will be carried out as a negotiated
procedure after a prior notice in accordance with PPR parts | and Il

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document
de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Prequalification for competition - ITSM-tool
Description: This is a prequalification to be approved as a tenderer in the coming tender
competition. Tenderers wishing to submit a tender must first be approved as a tenderer. A
maximum of 5 tenderers will be invited to submit a tender. The aim of the procurement is to
enter into agreement with a tenderer who can cover the Meteorological Institute’s need for a
modern, future orientated and functional ITSM-system in accordance with the requirement
specifications. The system shall be functional, versatile and it shall provide good user
experiences. The system shall be able to be used for many different types of enquiries and we
therefore need a system that is flexible and scaleable. The scope of the procurement We need
a cloud based ITSM system with possibilities for local adaptations and integrations. See the
requirement specifications, part 2 Annex 1 for further information on the contract's extent and
content. Contract type and duration For the assignment, a contract shall be signed with one
tenderer. The contract has a minimum duration of four years. After this date the contract will
run until terminated by one of the parties. The termination of contract shall be given in writing
at least 12 months before the contract expires. See the contract document for further
information. The following contract will form the basis for the procurement: SSA-L (Contract for
ongoing service procurements).
Identifiant interne: 2025/1145

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 72250000 Services de maintenance des systémes et services
d'assistance

Nomenclature complémentaire (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

5.1.3. Durée estimée
Durée: 96 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME), Document
de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/279894302.aspx

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/279894302.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 24/04/2026 12:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
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5.1.16.

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de médiation: KOFA

Organisation chargée des procédures de recours: Oslo District Court

Description des délais d'introduction des procédures de recours: Appeals deadlines
Complaint: Within six months from when the contract has been signed. Allegation of illegal
direct procurement: Within 2 years from when the contract is signed Comments on the
response: Within 5 working days from the date in the response

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Oslo District
Court

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

209422-2026

ORG-0001

Nom officiel: Meteorologisk Institutt
Numéro d’enregistrement: 971274042
Adresse postale: Postboks 43 Blindern
Ville: OSLO

Code postal: 0313

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

Point de contact: Julie Skog

Adresse électronique: julies@met.no
Téléphone: +47 22963000
Télécopieur: +47 22963050

Adresse internet: http://www.met.no
Réles de cette organisation:
Acheteur

ORG-0002

Nom officiel: KOFA

Numéro d’enregistrement: KOFA

Département: KOFA

Adresse postale: https://www.klagenemndssekretariatet.no/klagenemda-for-offentlige-
anskaffelser-kofa

Ville: Bergen

Code postal: 5015

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)

Pays: Norvége

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de médiation

ORG-0003

Nom officiel: Oslo District Court

Numéro d’enregistrement: Oslo District Court
Département: Oslo District Court

Adresse postale: C. J. Hambros plass 4
Ville: OSLO

Code postal: 0164
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Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)

Pays: Norvége

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: e3fd2550-e4f3-48fd-84c9-240ff1709512 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 24/03/2026 17:04:59 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 25/03/2026 07:10:47 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 209422-2026

Numeéro de publication au JO S: 60/2026

Date de publication: 26/03/2026
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