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210710-2026 - Mise en concurrence

Danemark — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
OJ S 60/2026 26/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Beredskabsstyrelsen
Adresse électronique: nicare@oes.dk
L’acheteur est une entité adjudicatrice

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Description: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support,
vedligeholdelse og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling
af funktionalitet, der skal muligggre modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-
Systemet. Den udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgaengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understotter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkabenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understatter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere vaeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lebende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
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incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hgj
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kgling, stram, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
losbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understatte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et teet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil veere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil veere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangsaettes af kunden fx som fglge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understotte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgr i henhold til EU-krav og dermed isaer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der ggr det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

Identifiant de la procédure: 9476e42c-b09b-44c5-a410-c8f0acc85c2b

Avis précédent: 834287-2025

Identifiant interne: 65977877-5¢c28-48fd-87ca-b91622ac29f9

Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

La procédure est accélérée: non

Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Udbuddet gennemfgres som et udbud med forhandling
efter forsvars- og sikkerhedsdirektivets artikel 26. Udbuddet omfatter to faser: en
ansggningsfase og en tilbudsfase herunder eventuelt en eller flere forhandlingsrunder.
Ordregiver forhandler med alle de tilbudsgivere, der har afgivet et konditionsmaessigt tilbud. |
tilfeelde af flere forhandlingsrunder forbeholder ordregiver sig at reducere antallet af
tilbudsgivere under forhandlingerne basseret pa evaluering af tilbuddene i overensstemmelse
med tildelingskriterierne. Deltagelse i udbuddet er begraenset til aktgrer, der er etableret i en
EU- eller EFTA-medlemsstat. Dette geelder ogsa enhver deltager i en sammenslutning af
ansggere og stattende enheder. 112-systemet er klassificeret som samfundskritisk.
Sikkerhedsmaessige risikovurderinger af tredjelande kan derfor efter en konkret vurdering
begrunde, at Ordregiver udelukker en ansgger etableret i en EU- eller EFTA-medlemsstat,
hvis ansggeren er underlagt bestemmende indflydelse fra aktgrer i tredjelande. Dette geelder
ogsa enhver deltager i en sammenslutning af ansggere, stgttende enheder og
underleverandgarer. Stgttende enheder og underleverandgrer vil kunne udskiftes. Lov om
investeringscreening (LBK nr. 1256 af 27/10/2023 med senere gendring) finder anvendelse pa
en vindende tilbudsgiver, der er en udenlandsk investor i lovens forstand. Ansggere og
tilbudsgivere, der er udenlandske investorer, opfordres til at orientere sig om ansggning om
tilladelse til at indga kontrakten. https://erhvervsstyrelsen.dk/screening-af-udenlandske-

investeringer
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2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48613000 Gestion électronique de données (GED),
48810000 Systéemes d'information, 72250000 Services de maintenance des systémes et
services d'assistance, 72263000 Services d'implémentation de logiciels, 72267100
Maintenance de logiciels de technologies de l'information, 72268000 Services de fourniture de
logiciels, 72510000 Services de gestion relatifs a I'informatique

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Danemark
N’importe ou dans le pays donné

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 185 000 000,00 DKK

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes
indbyrdes afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansageren fremlaegge
dokumentation for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfert i bilag A
(spergeskema). Hvis en ansgger bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af
deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stgttende
enheder. Ordregiver accepterer de former for bevis, der fglger af FSD artikel 39, stk. 3. For
danske virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i vicksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere seerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erklaering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er deekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder far tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.
Base juridique:
Directive 2009/81/CE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at
traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse ved en dom afsagt for
hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra b)?
Fraude: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses-
eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at treeffe
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beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en dom afsagt for hgjst fem ar
siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf.
FSD artikel 39, stk. 1, litra c)?

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Er ansggeren selv eller en person, der
tilharer ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at
repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet
demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem
ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra e)?

Participation a une organisation criminelle: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer
ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere
eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for
deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en
udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk.
1, litra a)?

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Er ansggeren selv eller en
person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har
befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig
dom blevet degmt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt
for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat
finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra d)?

Manguement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social-
eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milja-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om opheaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af 3. februar 2025. 23 Nr. 116. Europa-
Kommissionen i medfer af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88.

Faute professionnelle grave: Har ansageren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv begaet
en alvorlig fejl, som de ordregivende myndigheder/ordregiverne bevisligt har konstateret, f.eks.
misligholdelse af sine forpligtelser vedrgrende informationssikkerhed eller forsyningssikkerhed
i forbindelse med en tidligere kontrakt, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra d)?

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Har ansggeren afgivet
urigtige oplysninger ved besvarelsen af dette spargeskema eller undladt at give oplysninger i
dette spgrgeskema, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra h)?

Délit affectant la moralité professionnelle dans le domaine de la passation des marchés de
défense: Er ansggeren ved en retskraftig dom efter landets retsforskrifter demt for en strafbar
handling, der rejser tvivl om dennes faglige heederlighed, f.eks. overtraedelse af geeldende
lovbestemmelser om eksport af felsomt forsvarsudstyr og/eller sikkerhedsudstyr, jf. FSD
artikel 39, stk. 2, litra ¢)?

Défaut de la fiabilité nécessaire pour éviter des atteintes a la sécurité du pays: Er
virksomheden i besiddelse af den palidelighed, der er ngdvendig for at udelukke enhver
sikkerhedsrisiko for medlemsstaten jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra )?

Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Har
ansggeren tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor ans@geren er etableret, og i den ordregivende
myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end
etableringslandet, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra f)?
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Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Har ansggeren tilsidesat
sine forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor ansggeren er
etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis
denne er en anden end etableringslandet jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra g)?

Faillite: Er ansageren begeeret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik
pa likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling,
der er fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra b)?

Concordat: Er ansggeren under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for
konkurs, har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation i
henhold til en tilsvarende procedure fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra
a)?

Insolvabilité: Er ansggeren erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren er hjemhgrende.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Description: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support,
vedligeholdelse og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling
af funktionalitet, der skal muligg@re modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-
Systemet. Den udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgeengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understgtter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkgbenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understgtter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere veeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfgarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lgbende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
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bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hg;j
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kaling, stream, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
lsbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understgtte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et taet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil vaere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil vaere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangseettes af kunden fx som felge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understgtte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgar i henhold til EU-krav og dermed iseer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der gar det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

Identifiant interne: f64e05fa-6b1b-40b6-b8af-dd3d7347124f

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48613000 Gestion électronique de données (GED),
48810000 Systémes d'information, 72250000 Services de maintenance des systémes et
services d'assistance, 72263000 Services d'implémentation de logiciels, 72267100
Maintenance de logiciels de technologies de l'information, 72268000 Services de fourniture de
logiciels, 72510000 Services de gestion relatifs a l'informatique

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Danemark
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: 2 x 1 ar

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 185 000 000,00 DKK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
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La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Informations complémentaires: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes
indbyrdes afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremlaegge
dokumentation for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfert i bilag A
(spargeskema). Hvis en ansager bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af
deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stattende
enheder. Ordregiver accepterer de former for bevis, der fglger af FSD artikel 39, stk. 3. For
danske virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere saerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en arlig
omseetning pa mindst 100.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende
arsrapport.
Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres

Description du critere de sélection: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en egenkapital
pa mindst 10.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende arsrapport.

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: Ansggerne skal oplyse om udferelse af tilsvarende
tienesteydelser i form af referencer i et spgrgeskema i bilag A til
Preekvalifikationsbetingelserne, der er tilgaengeligt i udbudssystemet. Ved en tilsvarende
tieneydelse forstas 1) overtagelse af drift af et it-system fra tidligere driftsleverandgr, herunder
transition af it-systemet 2) drift af en samfunds- eller forretningskritisk it-lgsning, 3) support af
forretningsapplikation og platform 4) udfgrelse af videreudviklingsopgaver, 5) udfgrelse af
opgaver omfattet af krav om sikkerhedsgodkendelse. Punkterne 1-5 kan dokumenteres ved én
eller flere referencer. Der kan angives hgjest fire referencer. Referencer skal vedrgre ydelser,
som er udfert (tidsmeaessigt helt eller delvist) inden for en periode pa fem ar regnet fra
ansggningstidspunktet. Det er et minimumskrav, at ansggeren inden for de seneste fem ar
regnet fra ansagningsfristen har udfert én tilsvarende tjenesteydelse, der som minimum
omfatter punkterne 1) og 2). Hvis flere end fire ansggere opfylder minimumskravene til
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egnethed, begraenses antallet af tilbudsgivere til fire pa grundlag af i hvor hgj grad ansggernes
referencer omfatter punkterne 3), 4) og 5). Hvis flere ansggere i samme grad har referencer
for punkterne 3), 4) og 5), sker udvaelgelsen blandt dem pa grundlag af en samlet vurdering af,
i hvor hgj grad A) ansggernes referencer er sammenlignelige med 112-systemets
kompleksitet, og B) ans@geren har veeret ansvarlig for udfgrelsen af opgaverne (med en
preeference for den hgjeste grad). De to kriterier har samme vaegt. Referencer skal beskrives i
et spgrgeskema (bilag A).

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 1

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 4

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Pris
Description: Samlet evalueringsteknisk pris
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Nom: Kvalitet
Description: Delkriterier til underkriteriet kvalitet.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 50
Critere:
Type: Qualité
Nom: Leveringssikkerhed og tidsplan
Description: Delkriterier til underkriteriet leveringssikkerhed og tidsplan
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: danois
Adresse des documents de marché: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-
947a-db8e9942585f/publicMaterial

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 21/05/2026
Une habilitation de sécurité est requise
Description: Kontrakten stiller krav om, at navgivhe medarbejdere skal sikkerhedsgodkendes
til "THEMMELIGT" (HEM) eller hgjere i henhold til cirkuleere nr. 10338 af 17. december 2014.
De naermere vilkar herfor vil fremga af udbudsmaterialet.
Conditions de soumission:
Indication obligatoire de la sous-traitance: Pas d’indication sur la sous-traitance
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-
db8e9942585f/homepage

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 24/04/2026 10:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT

Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Kontrakten indeholder bestemmelser, der giver
kunden step-in rettigheder og begreenser leverandgrens adgang til overdragelse af rettigheder
og forpligtelser i henhold til kontrakten, herunder ved aendringer i den bestemmende
indflydelse i leverandagren (change-of-control). Kontrakten indeholder af sikkerhedsmeessige
grunde visse lokationskrav, herunder et krav om, at driftscentre skal vaere placeret pa dansk
territorium (ikke Grgnland og Faergerne), og krav, der begreenser tjienesteyderens mulighed for
at tilga disse komponenter fra andre steder end dansk territorium. Ligeledes stiller kontrakten
krav om, at testdata ikke ma sendes ud af Danmark uden Kundens godkendelse.
Sikkerhedskravene kan maske teknisk opfyldes pa flere mader. Leverandgren vil veere
forpligtet til at overholde ordregivers CSR-krav, herunder en arbejdsklausul, i forbindelse med
opfyldelse af kontrakten.

Un accord de confidentialité est requis: oui

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué:
Der kraeves ingen seerlig retlig form. Hvis opgaven tildeles en sammenslutning af
virksomheder (f.eks. et konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk haftelse og udpege
en feelles befuldmaegtiget.

Arrangement financier: Forudbetaling kan veere pa vilkar om sikkerhedsstillelse.
Sous-traitance:

Il N’y a pas d’obligation de sous-traitance.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Klagenaevnet for Udbud
Description des délais d'introduction des procédures de recours: | henhold til LBK nr. 593 af
2.6.2016 om Klagenaevnet for Udbud med senere sendringer, geelder felgende frister for
indgivelse af klage: Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal vaere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden 20 kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en
underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er
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ledsaget af en begrundelse for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2. Klage over
udbud eller beslutninger , som ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet
offentliggjort; Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke
erkleeres for uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med
udbudsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet for
Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtggarelse i Den Europaeiske Unions Tidende. Senest samtidig med at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens § 6, stk. 4, skriftligt underrette
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er
indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som
er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i de naevnte perioder, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa naevneneshus.dk.

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
fiscalité, est applicable au lieu d'exécution: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Adresse web de la législation environnementale: https://kfst.dk/

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
protection du travail et de conditions de travail, est applicable au lieu d'exécution:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Adresse web de la législation sur I'emploi: https://kfst.dk/

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Beredskabsstyrelsen
Organisation qui traite les offres: Beredskabsstyrelsen

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Beredskabsstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 52990319
Département: Center for Beredskabskommunikation
Adresse postale: Datavej 16
Ville: Birkerad
Code postal: 3460
Subdivision pays (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pays: Danemark
Point de contact: Nick Ekelund-Arenander
Adresse électronique: nicare@oes.dk
Téléphone: +4521645926
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres
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8.1. ORG-0002
Nom officiel: Klagenaevnet for Udbud
Numéro d’enregistrement: 37795526
Adresse postale: Toldboden 2
Ville: Viborg
Code postal: 8800
Subdivision pays (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pays: Danemark
Point de contact: Klagenaevnet for Udbud
Adresse électronique: klfu@naevneneshus.dk
Téléphone: +45 72405600
Adresse internet: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 10294819
Adresse postale: Carl Jacobsens Vej 35
Ville: Valby
Code postal: 2500
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark
Point de contact: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Adresse électronique: kfst@kfst.dk
Téléphone: +45 41715000
Adresse internet: https://www.kfst.dk
Roles de cette organisation:
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
fiscalité, est applicable au lieu d'exécution
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
protection du travail et de conditions de travail, est applicable au lieu d'exécution

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Mercell Holding ASA
Numéro d’enregistrement: 980921565
Adresse postale: Askekroken 11
Ville: Oslo
Code postal: 0277
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége
Point de contact: eSender
Adresse électronique: publication@mercell.com
Téléphone: +47 21018800
Télécopieur: +47 21018801
Adresse internet: http://mercell.com/
Roles de cette organisation:
TED eSender
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Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 1733339e-6f6¢c-46db-ab8d-00c981f5dc62 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 18

Date d’envoi de 'avis: 23/03/2026 14:26:30 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 24/03/2026 14:05:10 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: danois

Numéro de publication de l'avis: 210710-2026

Numéro de publication au JO S: 60/2026

Date de publication: 26/03/2026
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