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See the notice on TED website

215671-2026 - Mise en concurrence
Pays-Bas – Services de fourniture de logiciels – Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Gemeente Velsen
Adresse électronique: tim.welles@stichtingrijk.nl
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Service Management Tool
Description: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van 
een applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De 
aan te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-Service leveren van de 
ICT-oplossing; • het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; 
• het organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; • het 
initieel opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; • het technisch 
beheren en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; • het leveren van ondersteuning 
voor het functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor 
meer informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Identifiant de la procédure: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eaf4
Identifiant interne: VLS 202311 PRJ-2300267
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): IJmond (NL323)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Velsen

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen 
(DUME)

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/215671-2026
mailto:tim.welles@stichtingrijk.nl
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Service Management Tool
Description: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van 
een applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De 
aan te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-Service leveren van de 
ICT-oplossing; • het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; 
• het organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; • het 
initieel opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; • het technisch 
beheren en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; • het leveren van ondersteuning 
voor het functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor 
meer informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels
Options: 
Description des options: Niet van toepassing.

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): IJmond (NL323)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Velsen

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 168 Mois

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 5
Autres informations sur le renouvellement: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van 
de overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente 
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties, 
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes 
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché, Document unique de marché 
européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
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Critère: 
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Prix
Nom: Prijs
Description: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G 
is toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten 
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen 
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L 
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per 
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de 
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet 
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat 
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/417742

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
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Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-
Holland
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Gemeente Velsen - via Tenderned
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Gemeente 
Velsen
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Gemeente Velsen - via 
Tenderned

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Gemeente Velsen
Numéro d’enregistrement: 251945316
Adresse postale: Dudokplein 1
Ville: IJmuiden
Code postal: 1971 EN
Subdivision pays (NUTS): IJmond (NL323)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Tim Welles
Adresse électronique: tim.welles@stichtingrijk.nl
Téléphone: +31 626314761
Adresse internet: http://www.velsen.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Rechtbank Noord-Holland
Adresse postale: Postbus 1621  
Ville: Haarlem
Code postal: 2003 BR
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Rechtbank Noord-Holland
Adresse électronique: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883616100
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: via Tenderned
Adresse postale: Postbus 93144  
Ville: Velsen
Code postal: 2509 AC
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: TenderNed
Adresse électronique: servicedesk@tenderned.nl
Adresse internet: http://www.tenderned.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: via Tenderned
Adresse postale: Postbus 93144  

mailto:tim.welles@stichtingrijk.nl
http://www.velsen.nl
mailto:voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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Ville: Den Haag
Code postal: 2509 AC
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: TenderNed
Adresse électronique: servicedesk@tenderned.nl
Adresse internet: http://www.tenderned.nl
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5c453bc02  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 215671-2026
Numéro de publication au JO S: 62/2026
Date de publication: 30/03/2026

mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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