See the notice on TED website

216326-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de conseil en audit informatique et services de conseil en matériel
informatique — Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur,
asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.

OJ S 62/2026 30/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Adresse électronique: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Description: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Identifiant de la procédure: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Identifiant interne: SER/2025/0000169318
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72150000 Services de conseil en audit informatique et services
de conseil en matériel informatique

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): El Hierro (ES703)
Pays: Espagne
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2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): La Gomera (ES706)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): La Palma (ES707)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Tenerife (ES709)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 954 886,50 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Insolvabilité: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en lasprohibiciones
de contratar.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Description: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnolégica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre lague se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moéviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del

contrato desdeel punto de vista técnico.
Identifiant interne: SER/2025/0000169318

Objet
Nature principale du marché: Services

Nomenclature principale (cpv): 72150000 Services de conseil en audit informatique et services

de conseil en matériel informatique

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): El Hierro (ES703)
Pays: Espagne

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pays: Espagne

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pays: Espagne

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): La Gomera (ES706)
Pays: Espagne

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): La Palma (ES707)
Pays: Espagne

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pays: Espagne

Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Tenerife (ES709)
Pays: Espagne

Durée estimée
Durée: 1 An

Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio
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Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados
corporativos (min. 1 afio).
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critére:
Type: Qualité
Description: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Description: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5
Critere:
Type: Prix
Description: B.4.- Precio.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35
Critére:
Type: Qualité
Description: A.1. Memoria técnica..
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
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Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Turismo y Empleo
Description des délais d'introduction des procédures de recours: hasta 2026-04-04+02:00
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo
y Empleo

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Numéro d’enregistrement: 21608840204644
Numéro d’enregistrement: S3511001D
Ville: Las Palmas de Gran Canaria
Code postal: 35071
Subdivision pays (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pays: Espagne
Point de contact: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Adresse électronique: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Téléphone: 928455770
Adresse internet: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Consejeria de Turismo y Empleo
Ville: Las Palmas de Gran Canaria
Code postal: 35071
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse électronique: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Adresse internet: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Autres points de contact:
Nom officiel: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Ville: Las Palmas de Gran Canaria
Code postal: 35071
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Subdivision pays (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Pays: Espagne

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 27/03/2026 14:47:43 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 216326-2026

Numéro de publication au JO S: 62/2026

Date de publication: 30/03/2026
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