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220425-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de programmation et de conseil en logiciels — Ext. DL fur SAP HCM Betrieb
OJ S 63/2026 31/03/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Helmholtz-Zentrum hereon GmbH
Adresse électronique: einkauf@hereon.de
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Ext. DL fur SAP HCM Betrieb
Description: Das Hereon setzt derzeit SAP ERP 6.0 EHP8 HCM fir die Personaladministration
und -abrechnung ein. Zur Unterstltzung der personalwirtschaftlichen Prozesse werden die
Komponenten Personaladministration, Personalzeitwirtschaft, Personalabrechnung,
Personalkostenplanung und die Obligo Verwaltung eingesetzt. Zusatzlich nutzt das Hereon
zur Beschleunigung administrativer Ablaufe SAP Process & Forms, verschiedene Workflows
sowie den Employee Self-Service (ESS) und Manager Self-Service (MSS) auf Basis des SAP-
Portals. Das SAP-Portal mit den Self-Services sowie das elektronische Beschaffungssystem
sind in das Hereon-Intranet integriert. Die Systemlandschaft besteht aus einem Zentralsystem
mit allen Modulen in einer 2 System-Architektur. Seit Oktober 2025 ist SuccessFactors mit
dem Modul Recruiting produktiv im Einsatz. Fur die Wartung und den Support von SF
Recruiting ist ein externer Dienstleister bestellt. Derzeit befindet sich eine Umstellung des SAP-
NetWeaver-Portals 7.5 fir Employee und Manager-Self-Services auf ein SAP-FIORI-Portal in
Planung und ist beim spateren Betreuungsumfang bzw. Beraterportfolio der Dienstleistung zu
berucksichtigen (ab 2028 fortlaufend). Des Weiteren lauft zudem eine Ausschreibung zur
"Einflhrung Travelmanage- ment im Hereon" zur Ablésung von Notes. Auch diese
fortlaufende Betreuung ab 2027 (sofern ein SAP-Modul eingefuhrt wird) ist gegebenenfalls im
Dienstleistungsumfang bzw. Beraterportfolio zu bertcksichtigen, ebenso wie die
perspektivische Integration in SAP S/4HANA (ab 2027 fortlaufend).
Identifiant de la procédure: 405ac7b3-77c0-43dd-8016-fb336f5216a5
Identifiant interne: 2026/03-51544
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Max-Planck-Stralde 1
Ville: Geesthacht
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Code postal: 21502
Subdivision pays (NUTS): Herzogtum Lauenburg (DEF06)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXU1YYDYT7QWS54TC# Mit der
Abgabe eines Angebotes erklart der Bieter: a) dass Ihm bekannt ist, dass abweichende oder
weitere eigene Vertragsbedingungen nicht zum Bestandteil des Vertrages werden und den
Ausschluss des Angebotes von der Wertung zur Folge haben kann, b) dass von Ihm bei der
Auftragsausfihrung die flr Hereon geltenden rechtlichen Verpflichtungen einhalten werden, c)
dass der Bieter seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der
Beitrage zur Sozialversicherung nachkommen ist, d) dass der Bieter die
arbeitsschutzrechtlichen Regelungen einhalt und seinen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern wenigstens diejenigen Mindestarbeitsbedingungen einschlie3lich des
Mindestentgelts gewahrt, die nach dem Mindestlohngesetz, einem nach Tarifvertragsgesetz
mit den Wirkungen des Arbeithehmerentsendegesetzes fur allgemein verbindlich erklarten
Tarifvertrag oder einer nach § 7, § 7a oder § 11 des Arbeithehmerentsendegesetzes oder
einer nach § 3a des Arbeitnehmerlberlassungsgesetzes erlassenen Rechtsverordnung fir die
betreffende Leistung verbindlich vorgegeben werden, e) dass der Bieter bei der Ausflihrung
offentlicher Auftrage nicht gegen geltende Umwelt-, Sozial- oder arbeitsrechtliche
Verpflichtungen verstolien hat bzw. wird, f) dass kein Interessenskonflikt bei der Beteiligung
an diesem Vergabeverfahren bestehen wird, der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer
fur den offentlichen Auftraggeber tatigen Person bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens
beeintrachtigen kénnte. g) dass die ILO-Kernarbeitsnormen bei der Ausfihrung des Auftrags
eingehalten wird. Desweitern erklart der Bieter mit Abgabe seines Angebotes auf gesondertes
Anfordern des Helmholtz-Zentrum hereon GmbH zu den Punkten a) bis g) die
Entsprechenden Nachweise zu erbringen. Der Bieter versichert weiterhin, dass diese
Erklarung auch fur den Einsatz von Unterauftragnehmern gilt. Der Bieter ist sich bewusst,
dass eine nicht fristgerechte oder unvollstandige Abgabe der geforderten Erklarungen und
Nachweise zum Ausschluss des Angebotes von der weiteren Wertung fuhrt und das eine grob
fahrlassige oder falsche Erklarung zur Eintragung in das Register zum Schutz fairen
Wettbewerbs flihren kann. Allgemeine Einkaufsbedingungen des Hereons Bitte beachten Sie
bei der Erstellung Ihres Angebotes die bei der Auftragsvergabe ausschliel3lich geltenden
Allgemeinen Einkaufsbedingungen (einzusehen unter: www.hereon.de/AEB)[Stand:
02.04.2025] Mindestanforderungen Die Nichterfillung einer der in der Leistungsbeschreibung
genannten Mindestanforderungen oder KO Kriterium in der Wertungstabelle flihrt zu einem
Ausschluss des Angebotes. Rechnungen Die Rechnungen sind mit durch die
Anlieferungsstelle bestatigtem Lieferschein bei der Helmholtz-Zentrum hereon GmbH
ausschlieBlich elektronisch gem. dem beiliegenden Dokument ("Anschreiben Lieferanten
deutsch xRechnung") zu tUbermitteln. Die Bestellnummern sind auf dem Lieferschein sowie auf
der Rechnung zu vermerken. Auf der Rechnung missen zudem die Vergabenummer und das
Lieferdatum vermerkt sein. Schriftwechsel zu Rechnungen ist ausschliel3lich per E-Mail Gber
kreditor@hereon.de zu fihren. Hereon: Leitweg-ID 992-80187-74
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
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Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Participation a une organisation criminelle: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Fraude: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Corruption: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Insolvabilité: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Biens administrés par un liquidateur: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB

Etat de cessation d’activités: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis
126 GWB

Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Faute professionnelle grave: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis
126 GWB

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Ext. DL far SAP HCM Betrieb
Description: Fur den Bereich Personalmanagement wird eine kontinuierliche Betreuung durch
ein externes Dienstleistungsunternehmen bendtigt. Der Leistungsumfang umfasst das SAP
HCM Modul mit den Teilmodulen Personaladministration (PA), Personalzeitwirtschaft (PT),
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Personalabrechnung (PY) und Organisationsmanagement (OM), perspektivisch ggf. FI-TV &
FIORI-Anwendungen sowie die anwendungsubergreifenden Komponenten Processes &
Forms, ESS, MSS und HCM Workflow im SAP NetWeaver Portalbetrieb bzw. kinftig im Fiori
Launchpad. Zu den zentralen Anforderungen gehdren: - Sicherstellung des stabilen und
reibungslosen Betriebs der HCM Systeme in den genannten Modulen und Komponenten in
enger Zusammenarbeit mit den Key Userinnen und Key Usern - Analyse und Behebung von
Fehlern im laufenden Betrieb - Durchfuhrung von HCM Customizing und weiteren
Systemanpassungen nach dem Einspielen von Patches und Updates - Umsetzung und
Dokumentation neuer Anforderungen (z.7B. gesetzliche, tarifliche oder betriebliche
Anderungen) in Abstimmung mit den HCM Key Userinnen und Key Usern sowie dem Bereich
Personalmanagement - Erstellung neuer HCM Reports sowie Anpassung bestehender
Auswertungen nach Bedarf (z.7B. statistische Berichte flir Behérden und Institutionen nach
Patch Einspielungen) - Umsetzung neuer Anforderungen im SAP NetWeaver Portal sowie
Administration des Portal Contents (z.?B. neue Formulare in Web Dynpro) bzw. perspektivisch
im FIORI-Launchpad - Fachliche Ansprechperson fur HCM Key Userinnen und Key User
sowie fur IT Systemadministratorinnen und -administratoren - Sicherstellung eines
kontinuierlichen Know how Transfers an Key Userinnen und Key User sowie an die IT
Administration

Identifiant interne: 2026/03-51544

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Max-Planck-Stralde 1
Ville: Geesthacht
Code postal: 21502
Subdivision pays (NUTS): Herzogtum Lauenburg (DEF06)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Die Laufzeit der Betreuung ist fur 2 Jahre
vorgesehen mit Option auf Verlangerung um bis zu 2 Jahren.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet flr:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

5.1.7. Marché public stratégique
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Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Autres exigences économiques ou financieres
Description du critere de sélection: 1. Persdnliche Lage des Wirtschaftsteilnehmers sowie
Auflagen hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure
Pondération (points, valeur exacte): 250,00

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres

Description du critére de sélection: 2. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Pondération (points, valeur exacte): 250,00

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: 3. Technische Leistungsfahigkeit

Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Pondération (points, valeur exacte): 250,00

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes

Description du critére de sélection: 4. Beschreibung der personellen Ausstattung fir die zu
erbringende Leistung

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Pondération (points, valeur exacte): 250,00

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://vergabemarkiplatz.brandenburg.de/VMPSatellite
/notice/CXU1YYDYT7QW54TC/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXU1YYDYT7QW54TC

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 29/04/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXU1YYDYT7QW54TC

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 28/04/2026 12:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.

Informations complémentaires: Die Vergabestelle kann zwar unter Fristsetzung bestimmte
Unterlagen nachfordern, allerdings sind die Fristen flr die Nachlieferungen regelmafig knapp
bemessen. Die Bewerber kdnnen nicht auf eine Nachforderung vertrauen.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot **
Mittels Eigenerklarung: - Eigenerklarung Sanktionen

Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Bundes beim
Bundeskartellamt
Description des délais d'introduction des procédures de recours: - § 134 Abs. 2 GWB -
Informations- und Wartepflicht: Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der
Information nach § 134 Abs. 1 GWB geschlossen werden. Wird die Information auf
elektronischem Weg oder per Fax versendet, verkurzt sich die Frist auf 10 Kalendertage. Die
Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den
Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. - Das
Vergabeverfahren unterliegt den Vorschriften ber das Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer (§ 155 ff. GWB). Gemal} § 160 Abs. 3 GWB ist der Antrag unzulassig,
soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
GWSB bleibt unberihrt, 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
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vergangen sind. Der vorstehende Satz gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2 GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt
unberthrt.

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Helmholtz-Zentrum hereon GmbH

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Helmholtz-Zentrum
hereon GmbH

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Helmholtz-Zentrum hereon GmbH
Numéro d’enregistrement: 992780187774
Adresse postale: Max-Planck-Stral3e 1
Ville: Geesthacht
Code postal: 21502
Subdivision pays (NUTS): Herzogtum Lauenburg (DEF06)
Pays: Allemagne
Point de contact: Vergabestelle
Adresse électronique: einkauf@hereon.de
Téléphone: +49 4152870
Télécopieur: +49 415287-1750
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numéro d’enregistrement: +49 2289499-0
Adresse postale: Villemomblerstralle76
Ville: Bonn
Code postal: 53113
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vk@bundeskartellamt.bund.de
Téléphone: +49 2289499-0
Télécopieur: +49 2289499-163
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
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Adresse électronique: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 8983a625-490e-4da1-befe-4bd0159440c1 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 27/03/2026 15:04:32 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de l'avis: 220425-2026

Numeéro de publication au JO S: 63/2026

Date de publication: 31/03/2026
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