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See the notice on TED website

223320-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services relatifs aux logiciels – HHT Middleware und Buchungsstrecke
OJ S 64/2026 01/04/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Hamburg Tourismus GmbH
Adresse électronique: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: HHT Middleware und Buchungsstrecke
Description: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines 
europaweiten Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur 
Weiterentwicklung ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende 
Systemlandschaft technologisch zu modernisieren, die Flexibilität und Skalierbarkeit der 
Vertriebssysteme zu erhöhen sowie die Grundlage für zukünftige digitale Innovationen im 
touristischen Vertrieb zu schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und 
Orchestrierungsschicht zwischen bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanälen (z. B. 
Website, App) sowie weiteren internen und externen Systemen fungieren. Sie ermöglicht eine 
schrittweise Entkopplung der Vertriebskanäle von bestehenden Backend-Systemen und 
schafft eine flexible Grundlage für die Integration neuer Systeme und Funktionen. 
Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der Middleware auch die Entwicklung und 
Implementierung einer neuen digitalen Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine 
Verbesserung der User Experience sowie eine Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet 
ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen umgesetzt. Zunächst erfolgt eine fachliche und 
technische Konkretisierung in Form einer Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf 
aufbauend wird eine produktive Basisversion der Middleware und der Buchungsstrecke 
implementiert. Anschließend sind der Betrieb, die Wartung sowie eine iterative, agile 
Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit dem Vorhaben verfolgt die HHT das 
Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem Vertrieb weiter zu stärken und ihre 
Wettbewerbsfähigkeit in einem dynamischen Marktumfeld nachhaltig zu sichern.
Identifiant de la procédure: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Identifiant interne: HHTTL02
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/223320-2026
mailto:ausschreibung@marketing.hamburg.de
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2.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSM0ZZ#
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: 
Participation à une organisation criminelle: 
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: 
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: 
Fraude: 
Corruption: 
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: 
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: 
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: 
Insolvabilité: 
Biens administrés par un liquidateur: 
État de cessation d’activités: 
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: 
Faute professionnelle grave: 
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: 
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: 
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: 
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: HHT Middleware und Buchungsstrecke
Description: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme 
sowie der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur 
einschließlich einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke für die Hamburg 
Tourismus GmbH. Zu Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische 
Konzeption zu erarbeiten, in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert 
und in einem abgestimmten Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser 
Grundlage erfolgt die Implementierung einer produktiven Basislösung, bestehend aus einer 
zentralen Middleware als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen 
Buchungsstrecke. Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration 
bestehender und zukünftiger Systeme, einschließlich des führenden Reservierungssystems 
TOMAS, sowie weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanäle. Die zu 
entwickelnde Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen, 
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sodass eine flexible Erweiterung sowie die Integration zusätzlicher Systeme und 
Funktionalitäten ermöglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung 
der User Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der 
Implementierung umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der 
Systemlösung sowie deren Überführung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Darüber 
hinaus ist eine iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der 
Buchungsstrecke vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale 
Erweiterung, die Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der 
technischen und fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger 
Abstimmung mit der Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung übernimmt. 
Ziel der Beschaffung ist der Aufbau einer zukunftsfähigen, leistungsfähigen und flexibel 
erweiterbaren Systemlandschaft zur nachhaltigen Stärkung des digitalen Vertriebs.
Identifiant interne: HHTTL02

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où

5.1.3.  Durée estimée
Autre durée: Illimité

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans la demande de participation
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Chiffre d'affaires annuel spécifique
Description du critère de sélection: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3 
Geschäftsjahre muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im 
Durchschnitt mindestens je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Angaben über die Ausführung von vergleichbaren 
Leistungen/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklärungen; Stichtag ist 
der Schlusstermin für den Eingang der Teilnahmeanträge).Maßgeblich für die Vergleichbarkeit 
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von 
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw. 
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemübergreifendem 
Buchungsmanagement, - systemübergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung 
stammen. Referenzprojekte können innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen 
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bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind 
zulässig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar 
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften können entsprechende 
Angaben für die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen 
von Nachunternehmern/Eignungsleihe können berücksichtigt werden, sofern diese im 
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklärungen/Nachweise gemäß 
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein 
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlägigkeit und Vergleichbarkeit mit dem 
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlägigsten). Die Referenzen sind nach 
dem Aufbau der beigefügten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen möglichst vollumfassend nachzuweisen. 
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der 
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische 
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexität der relevanten Referenzen (gemäß Vorgaben/ggf. Tabelle in den 
Vergabeunterlagen) - Qualität und Aktualität der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des 
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure
Pondération (pourcentage, valeur exacte): 70,00

Critère: Techniciens ou organismes techniques pour effectuer le travail
Description du critère de sélection: Die nachzuweisende Zahl der Beschäftigten in der 
Entwicklung Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren 
mindestens je Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Critère: Techniciens ou organismes techniques pour effectuer le travail
Description du critère de sélection: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - 
Name - Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle 
an Referenzprojekten
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure
Pondération (pourcentage, valeur exacte): 30,00
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 6
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
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Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 04/05/2026 09:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemäß 
§ 56 Abs. 2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklärungen und 
Nachweise enthalten oder deren Nachweise Mängel aufweisen, ausgeschlossen werden 
können. Die Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der 
Grundsätze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollständige 
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, 
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen 
oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen 
nachzureichen oder zu vervollständigen. Die Bieter können nicht darauf vertrauen, dass dies 
geschieht. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche 
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen. Achtung: Soweit die 
Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen Erklärungen und Nachweisen nach den 
vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulässig ist, weil diese wertungsrelevant sind, führt 
das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, sondern wird ggf. bei der Angebotswertung 
berücksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus 
GmbH innerhalb einer von dieser festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender 
bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg 
Tourismus GmbH gesetzten Frist ordnungsgemäß und vollständig nach, wird das Angebot 
ausgeschlossen. Über etwaige Nachforderungen werden die betroffenen Bieter über die 
Vergabeplattform informiert.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften alle 
Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklärungen abzugeben 
(Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklärung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes 
gemäß § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklärung Korruption; 3. 
Vertraulichkeitserklärung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefügten Formblätter sind 
zwingend zu verwenden.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden 
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschäden 3.000.000 EUR, Vermögens- 
und sonstige Schäden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
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5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Hamburg Tourismus GmbH
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Finanzbehörde - 
Vergabekammer (FB VK)
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Hamburg Tourismus 
GmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Hamburg Tourismus GmbH
Numéro d’enregistrement: HRB 24469
Adresse postale: Wexstraße 7
Ville: Hamburg
Code postal: 20355
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Téléphone: +49 4030051-300
Adresse internet: https://www.hamburg-tourism.de/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Numéro d’enregistrement: keine Angabe
Adresse postale: Gänsemarkt 36
Ville: Hamburg
Code postal: 20354
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@fb.hamburg.de
Téléphone: +49 4042823-1690
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)

mailto:ausschreibung@marketing.hamburg.de
https://www.hamburg-tourism.de/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
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Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 00f792f1-3568-4e29-8a65-5606664ec87e  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 30/03/2026 17:12:14 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 223320-2026
Numéro de publication au JO S: 64/2026
Date de publication: 01/04/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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