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235415-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Logiciels de gestion des temps de travail et des ressources humaines —
Beschaffung eines neuen Dienstplanungsprogramms fiir das Klinikum Niirnberg

OJ S 67/2026 07/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Klinikum Ndrnberg
Adresse électronique: vergabestelle@klinikum-nuernberg.de
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Beschaffung eines neuen Dienstplanungsprogramms flir das Klinikum Nirnberg
Description: Einfuhrung eines neuen Dienstplanungsprogramms inkl. Zeitwirtschaft.
Auftragsgegenstand ist die Einfuhrung, der Betrieb und der Support des neuen
Dienstplanungsprogramms.
Identifiant de la procédure: dOe8b2bb-34de-4e4d-9280-79dac8eda53f
Identifiant interne: 000215-01
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48450000 Logiciels de gestion des temps de travail et des
ressources humaines
Nomenclature complémentaire (cpv): 31711300 Systemes électroniques d'enregistrement des
temps, 72212450 Services de développement de logiciels d'enregistrement des horaires ou de
logiciels de gestion des ressources humaines

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Im Falle von Bietergemeinschaften sind samtliche in der
Auftragsbekanntmachung sowie in den Vergabeunterlagen geforderten Nachweise und
Eigenerklarungen von jedem Mitglied einzeln vorzulegen. Diese Verpflichtung erstreckt sich
gleichermalden auf Unterauftragnehmer sowie Unternehmen, deren Kapazitaten im Wege der
Eignungsleihe in Anspruch genommen werden. Bieter, Mitglieder von Bietergemeinschaften
oder ggf. Unterauftragnehmer sowie eignungsverleihende Unternehmen kénnen ihre Eignung
und das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden auch durch die Eintragung in ein
Praqualifikationssystem (amtliches Verzeichnis oder Zertifizierungssystem) oder mit einer
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Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE) nachweisen. Es wird darauf hingewiesen,
dass die Eintragung in ein Praqualifikationssystem nicht immer ausreichend ist. Der Bieter hat
zu prufen, ob die im PQ-Verzeichnis hinterlegten Nachweise und Referenzen mit dem
Auftragsgegenstand und den Anforderungen in dieser Ausschreibung vergleichbar und aktuell
sind.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

vgv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption:
Fraude:
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains:
Participation a une organisation criminelle:
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes:
Mangquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social:
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:
Faute professionnelle grave:
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure:
Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché:
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables:
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale:
Manquement a I'obligation relative au paiement d’impdts et taxes:
Etat de cessation d’activités:
Insolvabilité:
Biens administrés par un liquidateur:
Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Beschaffung eines neuen Dienstplanungsprogramms flr das Klinikum Nirnberg
Description: Das Klinikum Nirnberg beabsichtigt die Einfuhrung eines cloudbasierte neuen
Dienstplanungsprogramms inkl. Zeitwirtschaft. Auftragsgegenstand ist die Einfuhrung, der
Betrieb und der Support des neuen Dienstplanungstool inklusive: ¢ Projektplanung und -
begleitung (Projektmanagement) « Lizenzen « Administrativer Systemzugang ¢ Customizing-
Kontingent « Konfiguration ¢ Schnittstellenkonfigurationen « Echtbetrieb nach vorherigem
Testbetrieb ¢ Erstellung Rolloutkonzept « Begleitung Rollout « Ausfallkonzept « Schulung der
Anwender und Administratoren « Changemanagement « Umfang und Gestaltung der
Nachbetreuung (Hypercare) « Dokumentation und Support
Identifiant interne: 0001

5.1.1. Objet
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Nature principale du marché: Fournitures

Nomenclature principale (cpv): 48450000 Logiciels de gestion des temps de travail et des
ressources humaines

Nomenclature complémentaire (cpv): 72212450 Services de développement de logiciels
d'enregistrement des horaires ou de logiciels de gestion des ressources humaines, 31711300
Systémes électroniques d'enregistrement des temps

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Nirnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Der Vertrag kann um 2 Jahre verlangert werden
nach Ablauf der urspringlichen Vertragslaufzeit durch den Auftraggeber

5.1.6. Informations générales
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critére de sélection: MINDESTANFORDERUNGEN: (1) Eigenerklarung
daruber, dass fur das Unternehmen keine Ausschlussgrinde gemaf den §§ 123 und 124
GWB vorliegen, welche die Zuverlassigkeit des Bieters in Frage stellen. (2) Eigenerklarung
daruber, dass das Unternehmen in den letzten zwei Jahren nicht gemaf §21 Absatz 1
Nummer 1 oder 2 Schwarzarbeiterbekdmpfungsgesetzt, gemal §21 Absatz 1
Arbeitnehmerentsendegesetz oder §19 Absatz 1 Mindestlohngesetz mit einer Freiheitsstrafe
von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen oder einer
Geldbufte von mehr als 2.500 Euro belegt worden ist. (3) Eigenerklarung dartiber, dass das
Unternehmen seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben und Beitragen zur
Sozialversicherung nachgekommen ist. (4) Eigenerklarung darlber, dass das Unternehmen
bei der Ausfuhrung offentlicher Auftrage nicht nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial-
oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. (5) Eigenerklarung dartber, dass das
Unternehmen nicht zahlungsunfahig ist, Uber das Vermogen des Unternehmens kein
Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder eréffnet oder die
Eréffnung eines solchen Verfahrens nicht mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das
Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet und dass das Unternehmen seine
Tatigkeit nicht eingestellt hat. (6) Eigenerklarung dartber, dass das Unternehmen im Rahmen
seiner beruflichen Tatigkeit keine nachweislich schwere Verfehlung begangen hat, durch die
die Integritat des Unternehmens infrage gestellt wird. (7) Eigenerklarung dartber, dass das
Unternehmen keine Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen hat, die eine
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Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
(8) Eigenerklarung dartiber, dass kein Interessenkonflikt bei der Durchflihrung des
Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fir den
Auftraggeber tatigen Person bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen
konnte. (9) Eigenerklarung daruber, dass keine Wettbewerbsverzerrung daraus resultiert, dass
das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war. (10)
Eigenerklarung darlber, dass das Unternehmen keine wesentliche Anforderung bei der
Ausflihrung eines friiheren 6ffentlichen Auftrags oder Konzessionsvertrags erheblich oder
fortdauernd mangelhaft erfullt hat und dies nicht zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat. (11) Eigenerklarung
daruber, dass das Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgrinde oder Eignungskriterien keine
schwerwiegende Tauschung begangen und keine Auskunfte zuriickgehalten hat und in der
Lage ist, die erforderlichen Nachweise zu Ubermitteln. (12) Eigenerklarung dartber, dass das
Unternehmen nicht versucht hat, die Entscheidungsfindung des Auftraggebers in unzulassiger
Weise zu beeinflussen, nicht versucht hat, vertrauliche Informationen zu erhalten, durch die es
unzuldssige Vorteile beim Vergabeverfahren erlangen kdnnte und nicht fahrlassig oder
vorsatzlich irrefihrende Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des
Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten, oder nicht versucht hat, solche Informationen
zu Ubermitteln. (13) Eigenerklarung zu Selbstreinigungsmaflnahmeni. S. d. § 125 GWB
(abzugeben, sofern einschlagig).

Critére: Inscription a un registre professionnel pertinent

Description du critere de sélection: MINDESTANFORDERUNG: (14) Eigenerklarung Uber die
Befahigung und Erlaubnis zur Berufsausubung. Der Bieter erklart in einem Berufs-/
Handelsregister eingetragen zu sein bzw. nicht zur Eintragung in ein Berufs-/Handelsregister
verpflichtet zu sein, aber auf andere Weise die erlaubte Berufsaustibung nachweisen zu
kénnen. Der Bieter/die Bietergemeinschaft werden aufgefordert, eine entsprechende Kopie
des Berufs-/Handelsregisterauszugs oder Kopien Uber anderweitige Bescheinigungen und
Erlaubnisse zur Befahigung der Berufsaustibung mit dem Teilnahmeantrag/Angebot
einzureichen.

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques

Description du critére de sélection: MINDESTANFORDERUNG: (15) Eigenerklarung daruber,
dass fur den Zeitraum der Leistungserbringung eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer
Deckungssumme fur Personenschaden in Hohe von mindestens 1.000.000,00 Euro, Sach-
und Umweltschaden in Héhe von mindestens 1.000.000,00 Euro und Vermdgensschaden in
Hohe von mindestens 3.000.000,00 je Schadensereignis versichert, jahrlich jedoch hdchstens
bis zum jeweils zweifachen Betrag pro Schadensart. Weiterhin erklart der Bieter/die
Bietergemeinschaft, dass im Falle einer Zuschlagserteilung der Bieter/die Bietergemeinschaft
auf gesondertes Verlangen der Vergabestelle eine entsprechende Bescheinigung von dessen
/deren Versicherungstrager fur die oben erklarte Betriebshaftpflichtversicherung innerhalb von
14 Tagen vorlegen wird. Eine Bietergemeinschaft hat den Versicherungsschutz fur sich selbst
nachzuweisen. Alternativ kann der Versicherungsschutz auch fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft gesondert in voller Hohe nachgewiesen werden, wenn die jeweilige
Versicherung auch Anspriche aus Fehlern anderer Mitglieder der Gemeinschaft umfasst. Die
Addition von Versicherungssummen innerhalb der Gemeinschaft ist nicht zulassig.

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
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Description du critére de sélection: MINDESTANFORDERUNG: (16) Eigenerklarung des
Bieters/der Bietergemeinschaft zum Bezug Russland. Der Bieter/die Bietergemeinschaft
versichert, dass kein Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung (EU) 2022/576 besteht.

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres

Description du critére de sélection: MINDESTANFORDERUNG: (17) Gefordert wird eine
Eigenerklarung zur Vermeidung des Erwerbs von Produkten aus ausbeuterischer Kinderarbeit.
Der Bieter/die Bietergemeinschaft sichert zu, dass die Herstellung bzw. die Bearbeitung der
eingesetzten bzw. zu liefernden Produkte ohne ausbeuterische Kinderarbeit im Sinn des IAO-
Ubereinkommens Nr. 182 erfolgt bzw. erfolgt ist.

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres

Description du critére de sélection: MINDESTANFORDERUNG: (18) Eigenerklarung zum
Masernschutzgesetz: Der Bieter/die Bietergemeinschaft versichert, dass alle zur Erfillung des
Vertrags eingesetzten Personen vor Beginn ihrer Tatigkeit die Anforderungen gemaf § 20
Abs. 9 IfSG erflllen und samtliche fir die Nachweisfihrung gem. § 20 Abs. 9 IfSG
notwendigen Unterlagen beim Bieter/der Bietergemeinschaft vorliegen.

Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen spécifique

Description du critere de sélection: (19) Eigenerklarung tber den Gesamtumsatz und Uber
Spartenumsatz in dem Tatigkeitsbereich des Auftrages, jeweils bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahre.

Critére: Sécurité de l'information

Description du critére de sélection: (20) Nachweis der allgemeinen technischen und
organisatorischen MaRnahmen (TOM) gemaR dem Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
gemal} Art. 28 DSGVO, Anlage 2 aus den Vergabeunterlagen.

Critére: Références sur des livraisons spécifiées

Description du critére de sélection: MINDESTANFORDERUNG: (21) Eigenerklarung zu
geeigneten Referenzen Eigenerklarung zu geeigneten Referenzen ,uber die vollstandige
Implementierung eines Dienst-planungssystems* in mind. 3 somatischen, kommunalen
Hausern in Deutschland und deutschsprachigen EU-Ausland (Osterreich/Schweiz) mit mehr
als 2000 Mitarbeitenden. Als geeignet gelten ausschlieRlich Referenzen, bei denen eine
unternehmensweite Einfuhrung (Rollout) des Systems fur die gesamte Einrichtung erfolgt ist.
Nicht anerkannt werden Implementierungen, die sich lediglich auf einzelne Abteilungen,
Fachbereiche, Pilotprojekte oder organisatorische Teilbereiche beschranken. Bitte weisen Sie
mind. 3 Referenzen und max. 5 Referenzen gesamt gem. folgender Gliederung aus: a. Art des
Auftraggebers inkl. Name und Anschrift und Ansprechpartner b. Art der Leistungen c.
Erbringungszeitraum der Leistungen vom 01.01.2022 bis 31.12.2025 d. Anzahl der
Mitarbeitenden Die 5 Referenzen (3 Mindestreferenzen) sind erbracht, wenn die geforderten
Mindestanforderungen erflllt sind; andernfalls erfolgt der Ausschluss. Die
Mindestanforderungen sind erfullt, wenn o bei a) Art des Auftraggebers, Name und Anschrift
sowie Ansprechpartner der referenzierten Leistung nachgewiesen wurde, o bei b) Art der
Leistungen, Projektplanung und -begleitung (Projektmanagement), Lizenzen, Konfiguration,
Rolloutbegleitung, Schulungen, Change-Management nachgewiesen werden, o bei c) der
Erbringungszeitraum die Leistungen zwischen dem 01.01.2022 und dem 31.12.2025, nach-
gewiesen werden. Bestehende Vertragsverhaltnisse bzw. fortlaufende Leistungserbringung
Uber den 31.12.2025 hinaus sind ebenfalls zugelassen und o bei d) Mindestanzahl der
Mitarbeiter des Referenzhauses von 2.000 Mitarbeiter Die Referenzen (3 Mindestreferenzen)
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werden — soweit kein Ausschluss erfolgt — hinsichtlich der ihr zuerkannten Bedeutung fur die
zu vergebenden Leistungen gewichtet und mit einem Punkte-system bewertet. Die
Referenzen 4 bis 5 werden — soweit die geforderten Mindestanforderungen erfullt sind;
andernfalls erfolgt die Nichtwertung der Referenz — hinsichtlich der ihnen zuerkannten
Bedeutung fur die zu vergebenden Leistungen gewichtet und mit einem Punktesystem
bewertet. Es dirfen insgesamt hdchstens flinf Referenzen benannt werden.

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Nom: Qualitatskriterium
Description: Qualitatskriterien
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critére:
Type: Prix
Nom: Preiskriterium
Description: Preiskriterium
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/d0e8b2bb-34de-4e4d-9280-79dac8eda53f

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 01/06/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
/d0e8b2bb-34de-4e4d-9280-79dac8eda53f
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 08/05/2026 10:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem
Angebot unbedingt vollstandig bei.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
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Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Nordbayern
Description des délais d'introduction des procédures de recours: (1) Etwaige VergabeverstoRe
muss der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rtigen. (2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlke gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Klinikum Nurnberg
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Klinikum Nudrnberg

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Klinikum Ndrnberg
Numéro d’enregistrement: 8783
Adresse postale: Prof.-Ernst-Nathan-Str. 1
Ville: NUrnberg
Code postal: 90419
Subdivision pays (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabestelle@klinikum-nuernberg.de
Téléphone: +49 9113985708
Adresse internet: https://www.klinikum-nuernberg.de
Profil de 'acheteur: https://www.deutsche-evergabe.de
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Nordbayern
Numéro d’enregistrement: 1a908071-407a-4472-9809-31e106377b29
Adresse postale: Promenade 27
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Ville: Ansbach

Code postal: 91511

Subdivision pays (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)

Pays: Allemagne

Adresse électronique: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Téléphone: +49 981531277

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: d0e8b2bb-34de-4e4d-9280-79dac8eda53f - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 02/04/2026 13:56:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 235415-2026

Numéro de publication au JO S: 67/2026

Date de publication: 07/04/2026
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