See the notice on TED website

240137-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Logiciels pour I'industrie — Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
OJ S 68/2026 08/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Adresse électronique: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Description: Ticketsystem
Identifiant de la procédure: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Identifiant interne: 16-2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48100000 Logiciels pour l'industrie
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information

21.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Ville: Konstanz
Code postal: 78462
Subdivision pays (NUTS): Konstanz (DE138)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt
ausschliel3lich Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung Gber
Anderungen der Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform.
Die Angebotsabgabe erfolgt ausschliel3lich elektronisch von registrierten Bewerbern Uber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis, Document de marché
Situation analogue a la faillite prévue dans la législation nationale:
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Corruption:

Participation a une organisation criminelle:

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:
Mangquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental:
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:

Fraude:

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains:

Insolvabilite:

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail:

Biens administrés par un liquidateur:

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure:

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché:
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Faute professionnelle grave:

Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables:

Manquement aux obligations dans le domaine du droit social:

Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale:
Etat de cessation d’activités:

Manquement a I'obligation relative au paiement d’impdts et taxes:

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Description: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und
Bodensee Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung tber Frontoffice-Verkauf
(vor Ort an verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur
Einlasskontrolle. Die Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse)
und Frontend mit Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem
strukturierten Rollen- und Berechtigungskonzept und ermdglicht eine eigenstandige
Administration durch den Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne
sowohl das Theater als auch die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und
Abrechnungen pflegen. Der Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den
Support.
Identifiant interne: LOT-0000

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48100000 Logiciels pour l'industrie
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non
Informations complémentaires: Die Lieferung hat unverzuglich nach Erteilung des Auftrages
erfolgen. Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach
zwischen dem bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame
Projektarbeit ist spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die
Implementierung muss bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter
Implementierung des Ticketsystens beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027.
Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-IT Cloudvertrag.

5.1.7. Marché public stratégique
Obijectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen (bspw. in
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale: L’atténuation du changement
climatique
Objectif social promu: Accessibilité pour tous

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Mesures de gestion environnementale
Description du critére de sélection: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit
mind. 50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Critére: Références sur des livraisons spécifiées
Description du critére de sélection: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei
letzten Geschaftsjahren aus dem dem o6ffentlichen Sektor.

Critére: Effectif moyen annuel
Description du critére de sélection: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei
letzten Geschaftsjahre.

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité

Description du critere de sélection: Das Information Management Security System (ISMS) des
Software-Herstellers bzw. des ausfihrenden Rechenzentrums erflllt die Voraussetzungen der
ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fur Kassensysteme ist
vorhanden.

Critére: Sécurité de l'information
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Description du critére de sélection: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden
gemald den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den Vorgaben
der DSGVO geldscht.

Critére: Sécurité pour traiter, stocker et transmettre des informations classifiées

Description du critére de sélection: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum,
das von einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben
wird. Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschllsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critére de sélection: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von
Steuern.

Critére: Chiffre d'affaires annuel spécifique
Description du critére de sélection: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Critére: Inscription a un registre professionnel pertinent
Description du critére de sélection: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur
Berufsgenossenschaft, Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Description: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Nom: C - Angebotsprasentation
Description: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick tiber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer personlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, mussen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Prix
Nom: Preis
Description: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer
ohne Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
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5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://www.vergabe24.de
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des offres: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 55 Jours
Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Unterlagen werden gemalf § 56 VgV nachgefordert.
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
Informations complémentaires: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Der Nachprifungsantrag ist
nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol}
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; Verstof3e
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder

240137-2026 Page 5/7


https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de

zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gertgt werden, VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Stadt Konstanz, Personal-
und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organisations

8.1. ORG-7001
Nom officiel: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Numéro d’enregistrement: 0833504 3-A4405-43
Adresse postale: Untere Laube 24
Ville: Konstanz
Code postal: 78462
Subdivision pays (NUTS): Konstanz (DE138)
Pays: Allemagne
Point de contact: Zentrale Vergabestelle
Adresse électronique: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Téléphone: +497531900-0
Adresse internet: https://www.konstanz.de
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-7004
Nom officiel: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numéro d’enregistrement: 08-A9866-40
Adresse postale: Kapellenstrale 17
Ville: Karlsruhe
Code postal: 76131
Subdivision pays (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@rpk.bwl.de
Téléphone: +49721926-8730
Adresse internet: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-7005
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
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Roéles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 240137-2026

Numéro de publication au JO S: 68/2026

Date de publication: 08/04/2026
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