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See the notice on TED website

244638-2026 - Mise en concurrence
France – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet 
et appui – ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’UNE 
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS ASSOCIEES
OJ S 70/2026 10/04/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Adresse électronique: marches-publics@quaibranly.fr
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’UNE 
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS 
ASSOCIEES
Description: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en œuvre d’une 
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en 
œuvre, d’accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée 
du quai Branly - Jacques Chirac.
Identifiant de la procédure: b57b5575-5e1d-4c98-89cf-cda0e844a6eb
Identifiant interne: 2026-MQB-00476-AC-00-00
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: La présente consultation est passée selon une 
procédure avec négociation (formalisée et restreinte) en application des articles L.2124-3 et R.
2124-3 du Code de la commande publique et soumise aux dispositions des articles R.2161-12 
à R.2161-20 de ce même code. Le recours à cette procédure est justifié par la complexité du 
projet, la richesse fonctionnelle et technique des besoins à couvrir et la nécessaire adaptation 
des solutions existantes sur le marché (article R2124-3 1° du Code de la commande 
publique). La procédure se déroulera en deux phases successives : la phase 1 de sélection 
des candidatures ouverte à l'ensemble des opérateurs répondant aux exigences du règlement 
de consultation et une phase 2 d'analyse des offres accessible uniquement aux candidats 
sélectionnés à l'issue de la phase 1 (minimum 3 et maximum 5). Une négociation pourra se 
dérouler lors de la phase 2.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
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Nomenclature complémentaire (cpv): 72212481 Services de développement de logiciels de 
vente ou de marketing, 48481000 Logiciels de vente ou de marketing

2.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: 222, rue de l'Université  
Ville: Paris
Code postal: 75281
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 010 400,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 168 400,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: La date limite indiquée dans le présent avis de publicité 
concerne uniquement la phase 1 "candidatures". Les exigences du dossier de candidatures et 
les critères de sélection des candidatures sont énoncés dans le règlement de consultation. De 
même, les exigences du dossier d'offre et les critères d'attribution sont également détaillés 
dans le règlement de consultation.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
Code de la commande publique -
Code de la commande publique - Sans objet
Règlementation applicable en cas de marché transfrontalier: Sans objet

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN ŒUVRE D’UNE 
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS 
ASSOCIEES
Description: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en œuvre d’une 
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en 
œuvre, d’accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée 
du quai Branly - Jacques Chirac.
Identifiant interne: 2026-MQB-00476-AC-00-00

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212481 Services de développement de logiciels de 
vente ou de marketing

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: 222, rue de l'Université  
Ville: Paris
Code postal: 75281
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Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/11/2026
Date de fin de durée: 31/08/2029

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 010 400,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 168 400,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: L’accord-cadre est conclu pour une durée initiale de trente-
quatre (34) mois à compter du 1er novembre 2026. Il pourra être reconduit une (1) fois pour 
une durée de trente-six (36) mois par décision tacite de la personne publique. Cet accord-
cadre sera conclu avec un seul attributaire (candidat individuel ou en groupement ou avec 
sous-traitance) à l'issue de la phase 2 de la procédure (analyse des offres). Comme indiqué 
dans le règlement de consultation, un minimum de 3 candidats et un maximum de 5 candidats 
pourront être sélectionnés à l'issue de la phase 1 (candidatures) pour participer à la phase 2..
La donnée renseignée au champs BT-113 "Nombre maximum de participants à l'accord-
cadre" constitue une donnée technique qui n'a aucune valeur juridique.

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener 
de négociations

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Prix
Description: Le critère 1 est noté sur 40 points et se décompose en deux sous-critères : sous-
critère 1 le prix forfaitaire (25 points) et le sous-critère 2 les prix unitaires (15 points)
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Valeur technique
Description: Le critère 2 est noté sur 50 points et se décompose en quatre sous-critères : sous-
critère 1 Qualités fonctionnelles globales de la solution (20 points), le sous-critère 2 Qualités 
des fonctionnalités commerciales de la solution (16 points), le sous-critère 3 Qualité technique 
de la solution (10 points) et le sous-critère 4 Qualité de l'accompagnement (4 points)
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critère d’attribution: 50
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Démarches environnementales et sociétales
Description: Le critère 3 est noté sur 10 points et analysé au regard de la note remise par le 
candidat dans son offre.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: français
Adresse des documents de marché: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 11/05/2026 14:00:00 
(UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Le présent accord-cadre est mono attributaire. Il 
est conclu à prix mixtes avec un prix global et forfaitaire qui sera indiqué à l'acte 
d'engagement (estimée à 842 000 € HT sur toute sa durée, reconduction comprise soit sur 70 
mois) et avec des prix unitaires renseignés au BPU pour la part à commande. Pour la part à 
commande uniquement, l’accord-cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant 
maximum de 168 400 € HT sur sa durée totale, reconduction comprise.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal administratif de Paris
Description des délais d'introduction des procédures de recours: le référé précontractuel (CJA, 
art. L. 551-1 et suivant) pouvant être exercé jusqu'à la signature de l'accord-cadre ; le référé 
contractuel (CJA, art. L. 551-13 et suivant.) pouvant être exercé dans un délai de 31 jours à 

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
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https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
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compter de la publication de l'avis d'attribution ; le recours de pleine juridiction en contestation 
de validité du contrat être exercé dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des 
mesures de publicité appropriées.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Etablissement public 
du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Tribunal 
administratif de Paris
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Etablissement public du 
Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Organisation qui traite les offres: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques 
Chirac

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Numéro d’enregistrement: 18009214000037
Adresse postale: 222, rue de l'Université
Ville: Paris
Code postal: 75281
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Point de contact: Service juridique et des achats
Adresse électronique: marches-publics@quaibranly.fr
Téléphone: +33 1 56 61 70 00
Adresse internet: https://www.quaibranly.fr/fr/
Adresse URL pour l'échange d'informations: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Profil de l’acheteur: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Tribunal administratif de Paris
Numéro d’enregistrement: 17750005500013
Adresse postale: 7, rue de jouy
Ville: Paris
Code postal: 75181
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Point de contact: greffe du Tribunal administratif de Paris
Adresse électronique: greffe.ta-paris@juradm.fr
Téléphone: +33 1 44 59 44 00
Télécopieur: +33 1 44 59 46 46

mailto:marches-publics@quaibranly.fr
https://www.quaibranly.fr/fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
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Adresse internet: https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-
pratiques
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 977fca11-829d-4b8c-b20d-0ce9a306e579  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 09/04/2026 09:55:29 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français
Numéro de publication de l’avis: 244638-2026
Numéro de publication au JO S: 70/2026
Date de publication: 10/04/2026
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