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See the notice on TED website

245083-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services de conseil en développement – Tourist-Information der Zukunft - 
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land
OJ S 70/2026 10/04/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Verbandsgemeinde Südeifel
Adresse électronique: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel 
und im Gerolsteiner Land
Description: Die Verbandsgemeinde Südeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen 
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens „Tourist-Information der Zukunft“ –
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land. Im 
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im 
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Südeifel Tourismus GmbH, 
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prüm/Verbandsgemeinde Prüm sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkräftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten 
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende 
Herausforderungen. Zugleich verändern sich die Erwartungen der Gäste, die zunehmend 
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der 
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend 
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von 
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank für alle beteiligten Partner, 
sowie die Integration von KI-Tools in bestehende Arbeitsabläufe um diese effizienter und 
zukunftsfähig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub 
dienen, Ressourcen bündeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Identifiant de la procédure: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
Identifiant interne: 20260506_0900
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 73220000 Services de conseil en développement

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/245083-2026
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Pays: Allemagne

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel 
und im Gerolsteiner Land
Description: Die Verbandsgemeinde Südeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen 
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens „Tourist-Information der Zukunft“ –
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land. Im 
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im 
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Südeifel Tourismus GmbH, 
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prüm/Verbandsgemeinde Prüm sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkräftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten 
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende 
Herausforderungen. Zugleich verändern sich die Erwartungen der Gäste, die zunehmend 
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der 
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend 
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von 
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank für alle beteiligten Partner, 
sowie die Integration von KI-Tools in bestehende Arbeitsabläufe um diese effizienter und 
zukunftsfähig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub 
dienen, Ressourcen bündeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Identifiant interne: LOT-0001 20260506_0900

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 73220000 Services de conseil en développement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Pays: Allemagne

5.1.3.  Durée estimée
Autre durée: Inconnu

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non
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5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener 
de négociations

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Zuschlagskriterium: Qualität; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 
50 % Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 
20 % Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.subreport.de/E57821365
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 13/05/2026 09:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: gem. § 56 II und IV VgV
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: oui

https://www.subreport.de/E57821365
https://www.subreport.de/E57821365
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5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
Verbandsgemeinde Südeifel
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Verbandsgemeinde 
Südeifel
Organisation qui traite les offres: Verbandsgemeinde Südeifel

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Verbandsgemeinde Südeifel
Numéro d’enregistrement: 072325005000-001-69
Adresse postale: Pestalozzistr. 7
Ville: Neuerburg
Code postal: 54673
Subdivision pays (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Téléphone: +49 65 64-6 911310
Adresse internet: http://www.vg-suedeifel.de
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Numéro d’enregistrement: 07-0001801100000-05
Adresse postale: Stiftsstraße 9
Ville: Mainz
Code postal: 55116
Subdivision pays (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pays: Allemagne
Point de contact: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Adresse électronique: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Téléphone: +49 6131-162234
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

mailto:vergabestelle@vg-suedeifel.de
http://www.vg-suedeifel.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


245083-2026 Page 5/5

Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 245083-2026
Numéro de publication au JO S: 70/2026
Date de publication: 10/04/2026
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