See the notice on TED website

248841-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Outsourcing ICT

OJ S 71/2026 13/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Cyclus N.V.
Adresse électronique: inkoop@cyclusnv.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection de I'environnement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Outsourcing ICT
Description: De scope van deze aanbesteding betreft het realiseren en continu borgen van
een geintegreerde, veilige en toekomstbestendige ICT-dienstverlening voor Opdrachtgever.
De opdracht is gericht op het structureel beschikbaar stellen van een betrouwbare digitale
werkomgeving die medewerkers maximaal ondersteunt in de uitvoering van hun
werkzaamheden, waarbij continuiteit, informatiebeveiliging, kwaliteit, innovatie en
kosteneffectiviteit aantoonbaar zijn geborgd. Circa 50 werkplekken kantoorpersoneel
Identifiant de la procédure: 0f0dc2db-8447-4019-9e42-395b1c5abebe
Identifiant interne: 26.009
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Gouda

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 500 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
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Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen
(DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Outsourcing ICT
Description: De scope van deze aanbesteding betreft het realiseren en continu borgen van
een geintegreerde, veilige en toekomstbestendige ICT-dienstverlening voor Opdrachtgever.
De opdracht is gericht op het structureel beschikbaar stellen van een betrouwbare digitale
werkomgeving die medewerkers maximaal ondersteunt in de uitvoering van hun
werkzaamheden, waarbij continuiteit, informatiebeveiliging, kwaliteit, innovatie en
kosteneffectiviteit aantoonbaar zijn geborgd. Circa 50 werkplekken kantoorpersoneel
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Cyclus gunt de Opdracht voor een initiéle looptijd van vier (4) jaar. De
ingangsdatum van de overeenkomst is 4 november 2026. Na deze initiéle periode kan de
overeenkomst door opdrachtgever (Cyclus) eenzijdig worden verlengd met twee (2) perioden
van telkens twee (2) jaar. De overeenkomst heeft een maximale looptijd van acht (8) jaar,
inclusief de initi€le looptijd en alle verlengingsopties.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Gouda

5.1.3. Durée estimée
Durée: 96 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Cyclus gunt de Opdracht voor een initiéle looptijd
van vier (4) jaar. De ingangsdatum van de overeenkomst is 4 november 2026. Na deze initiéle
periode kan de overeenkomst door opdrachtgever (Cyclus) eenzijdig worden verlengd met
twee (2) perioden van telkens twee (2) jaar. De overeenkomst heeft een maximale looptijd van
acht (8) jaar, inclusief de initi€le looptijd en alle verlengingsopties.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
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5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Prijs
Description: Prijs
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: Kwaliteit
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/419625

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 03/06/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419625
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 15/05/2026 12:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
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5.1.16.

Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de médiation: Cyclus N.V. - Klachtenmeldpunt
Organisation chargée des procédures de recours: Cyclus N.V. - Rechtbank Den Haag

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché: Cyclus N.V. - Afdeling Inkoop

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Cyclus N.V.
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Cyclus N.V.

8. Organisations

8.1.

248841-2026

ORG-0001

Nom officiel: Cyclus N.V.

Numéro d’enregistrement: 17681849

Adresse postale: Oostbaan 1090

Ville: Moordrecht

Code postal: 2841ML

Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Roan Wensveen

Adresse électronique: inkoop@cyclusnv.nl
Téléphone: +31 182547500

Télécopieur: +31 182547557

Adresse internet: http://www.cyclusnv.nl

Autres points de contact:

Nom officiel: Afdeling Inkoop

Adresse postale: Oostbaan 1090

Ville: Moordrecht

Code postal: 2841 ML

Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Afdeling Inkoop

Adresse électronique: inkoop@cyclusnv.nl
Téléphone: +31 182547500

Adresse internet: https://cyclusnv.nl/

Autres points de contact:

Nom officiel: Klachtenmeldpunt

Adresse postale: Oostbaan 1090

Ville: Moordrecht

Code postal: 2841ML

Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Klachtenmeldpunt aanbestedingen
Adresse électronique: klachtenmeldpunt-aanbesteden@cyclusnv.nl

Téléphone: +31 182547500
Adresse internet: https://cyclusnv.nl/
Autres points de contact:

Nom officiel: Rechtbank Den Haag
Adresse postale: Prins Clauslaan 60
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Ville: Den Haag

Code postal: 2595 AJ

Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Pays: Pays-Bas

Point de contact: Rechtbank Den Haag

Adresse électronique: rechtbankdenhaag@rechtspraak.nl

Téléphone: +31 883622200

Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 29b3e312-1a7a-4238-990b-59ea0798b9df - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 10/04/2026 13:46:37 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l'avis: 248841-2026

Numeéro de publication au JO S: 71/2026

Date de publication: 13/04/2026
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