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250321-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de fourniture de logiciels — Identity Plattform - Implementierung einer
konzernweiten IAM-L6sung

OJ S 71/2026 13/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Stadtwerke Dusseldorf AG
Adresse électronique: mschubert@swd-ag.de
Activité de I'entité adjudicatrice: Activités liées a I'électricité

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Identity Plattform - Implementierung einer konzernweiten IAM-L6sung
Description: Gegenstand der Vergabe ist die Beschaffung und Einfliihrung eines
cloudbasierten Identity- & Access-Management-Systems einschliefl3lich Subscription/Wartung,
die Ablésung des bestehenden SAP IDM, die Anbindung von ca. 30 Kernsystemen sowie die
Begleitung einer erweiterten Hypercare- und Betriebsphase fur sechs Monate. Der Auftrag
umfasst zudem die Betriebsvorbereitung, vollstandige Dokumentation, Schulung
/Wissenstransfer und die Sicherstellung eines geregelten Betriebs inkl. weiterer
Systemanbindungen. - Bereitstellung eines cloudbasierten IAM-Systems (Subscription,
Wartung/Support, Betriebsbereitschaft, Schnittstellen). - Ablésung/Migration SAP IDM (Daten-
und Berechtigungsmigration, Cutover-Plan, Ruckfallstrategie). - Anbindung/Provisionierung
von mind. 30 Kernsystemen (Schnittstellen/Konnektoren, Workflows, Rezertifizierung). -
Aufbau eines automatisierten, revisionssicheren Audit/Reporting (revisionssichere
Protokollierung). - Sicherheits- & Datenschutzkonzept (u. a. Least-Privilege, SoD, DSGVO),
Logging & Monitoring. - Test & Qualitatssicherung (z. B. SIT/UAT), Abnahmekriterien und
Dokumentation der Ergebnisse. - Betriebsvorbereitung: Betriebskonzept, Runbooks, Notfall-
/Incident-Prozesse, SLA-?Definition. - Schulungen fir Admins/Key User und Wissenstransfer;
geregelte Ubergabe in den Regelbetrieb. - Erweiterte Hypercare-Phase nach Go-Live und
Sicherstellung des Betriebs flir 6 Monate, inkl. sukzessiver Anbindung weiterer Systeme und
2nd/3rd-Level-Support.
Identifiant de la procédure: 3f1e02f4-79ea-4ca3-9751-254af6982c7e
Identifiant interne: 2026-008-EU-Bekanntmachung
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information, 72000000
Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
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Ville: Dusseldorf

Code postal: 40233

Subdivision pays (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y0ZMFAG6# Reduktion des
Bieterkreises im Rahmen der Praqualifikation/des Teilnahmewettbewerbs: Erfullen mehr als 7
Bewerber die Teilnahmebedingungen, behalt sich der Auftraggeber das Recht vor, die Zahl
der geeigneten Bewerber im Wege einer vertieften Eignungsprtfung auf mindestens drei und
maximal 7 Bewerber zu reduzieren. Nimmt der Auftraggeber eine solche Reduktion vor, erfolgt
die Auswahl anhand einer vergleichenden Bewertung der vom Bewerber vorzulegenden
Referenzen. Zur Angebots- bzw. Verhandlungsphase werden in diesem Fall ausschliellich die
7 Bewerber mit der hdchsten Gesamtpunktzahl eingeladen. Bei Punktgleichheit auf dem
letzten Rang kann der Auftraggeber einen Losentscheid durchfihren. Unvollstandige oder
fehlende Angaben kdnnen - vorbehaltlich etwaiger Nachforderungsmaoglichkeiten im Ermessen
des Auftraggebers - zum Ausschluss aus dem Teilnahmewettbewerb flihren. Die Bewertung
jeder einzelnen Referenz erfolgt nach den folgenden Kriterien: 1. Branche: Die Referenz
stammt aus derselben oder einer vergleichbaren Branche wie der Auftragsgegenstand. -
Vollstdndige Ubereinstimmung: 5 Punkte - Vergleichbare Branche: 3 Punkte - Andere
Branche: 0 Punkte 2. Projekt-/ Referenzzeitraum: Die Referenzleistung wurde innerhalb der
letzten Jahre erbracht. - Innerhalb der letzten 2 Jahre: 5 Punkte - Innerhalb der letzten 3
Jahre: 3 Punkte - Innerhalb der letzten 5 Jahre: 1 Punkt 3. Anzahl angebundener Systeme
/Organisationen: - grofRer/gleich 50 angebundene Systeme/Organisationen: 5 Punkte - 25-49
angebundene Systeme/Organisationen: 3 Punkte - < 25 angebundene Systeme
/Organisationen: 0 Punkte 4. Nutzerstruktur (mind. 2000 interne und 200 externe User): -
Referenzprojekt mit mind. 2500 internen und 250 externen Usern: 5 Punkte - Referenzprojekt
mit mind. 1500 internen und 150 externen Usern: 3 Punkte - Referenzprojekt mit mind. 500
internen und 50 externen Usern: 0 Punkte
Base juridique:
Directive 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Identity Plattform - Implementierung einer konzernweiten IAM-L6sung
Description: Der Auftrag umfasst die Beschaffung und Einflhrung eines cloudbasierten
Identity- & Access-Management-Systems einschliel3lich Subscription/Wartung sowie die
Abldsung des bestehenden SAP IDM. Im Leistungsumfang enthalten sind die Konzeption und
Implementierung der Zielarchitektur samt Rollen-/Berechtigungsmodell, die Anbindung und
automatisierte Provisionierung von ca. 30 Kernsystemen Uber standardisierte Schnittstellen
/Konnektoren und Workflows sowie den Aufbau eines ein automatisierten, revisionssicheren
Audit/Reporting. Der Auftragnehmer erstellt ein Sicherheits- und Datenschutzkonzept (u. a.
Least-Privilege, SoD, DSGVO) einschliefdlich Logging/Monitoring, fuhrt Test- und
Qualitatssicherungsmalinahmen (z. B. SIT/UAT) durch und liefert vollstandige
Dokumentationen mit klar definierten Abnahmekriterien. Zur Betriebsaufnahme werden
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Betriebskonzept, Runbooks, Notfall-/Incident-Prozesse und SLAs bereitgestellt; Schulungen
fur Administratoren und Key User sowie ein strukturierter Wissenstransfer sichern die
geordnete Ubergabe in den Regelbetrieb. Nach dem Go-Live begleitet der Auftragnehmer eine
erweiterte Hypercare-Phase und gewahrleistet den Betrieb fir sechs Monate, einschlief3lich
sukzessiver Anbindung weiterer Systeme sowie 2nd-/3rd-Level-Support.

Identifiant interne: 2026-008-EU-Bekanntmachung

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information, 72000000
Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Dusseldorf
Code postal: 40233
Subdivision pays (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Der AG behalt sich das Recht vor, den Vertrag um
zwei Mal 24 Monate zu verlangern, insgesamt = 48 Monate.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non
Informations complémentaires: Erganzung zu ""Zuschlagskriterien"": Der Preis ist nicht das
einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den Beschaffungsunterlagen aufgefuhrt.
Gremienvorbehalt: Zum Zeitpunkt der Ausschreibung liegen dem Auftraggeber (AG) noch
nicht die erforderlichen Gremienbeschlisse vor. Das Vergabeverfahren erfolgt daher unter

Vorbehalt, dass die erforderlichen Gremienbeschllisse erteilt werden.

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critere de sélection: 1) aktueller Nachweis Uber die Eintragung in ein Handels-
oder Berufsregister des Sitzes oder Wohnsitzes des Bewerbers (bei auslandischen Bewerbern
gleichwertige Bescheinigung einer Behdrde des Heimatlandes nebst amtlich anerkannter
Ubersetzung)

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
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Description du critére de sélection: 2) Organigramm der Unternehmensstruktur 3) Auflistung
der Produktpalette des Bewerbers, aus der hervorgeht, dass die bendtigten Lieferungen und
Leistungen abgedeckt werden kénnen 4) Bestatigung durch Eigenerklarung zur Verwendung
der deutschen Sprache gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe
Teilnahmeunterlagen/vom Unternehmen auszufullende Dokumente) 5) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaften 6) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Sozialversicherung 7) aktuelle
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Finanzamter 8a-c) Angabe der Umsatzzahlen des
Unternehmens in den letzten drei Jahren, woraus hervorgeht, dass das Unternehmen einen
Vertrag dieser GroRenordnung abwickeln kann 9a-c) Angabe der Anzahl der Beschaftigten
des Unternehmens in den letzten 3 Jahren 10) Bonitatsnachweis einer anerkannten
Wirtschaftsauskunftei (z.B. Creditreform, D&B) mit einem Rating von max. 250 (Creditreform)
oder mind. 75 (D&B) gemessen am deutschen Markt 11) Nachweis einer
Haftpflichtversicherung mit Nennung der Hohe der Deckungssumme 12) Bestatigung durch
Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgrinde im Sinne der §§123 und 124 GWB vorliegen
gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Teilnahmeunterlagen/vom
Unternehmen auszuflllende Dokumente) 13) Eigenerklarung, im Zuge der Russland-
Sanktionen gemal Verordnung (EU) 833/2014 gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der
DTVP (siehe Teilnahmeunterlagen/vom Unternehmen auszufullende Dokumente) 14)
Bestatigung durch Eigenerklarung, dass alle Informationen, die in Zusammenhang mit der
Ausschreibung erhalten werden, vertraulich zu behandeln sind, auch nach Beendigung des
Ausschreibungsprozesses, gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe
Teilnahmeunterlagen/vom Unternehmen auszufullende Dokumente). 15) Bestatigung durch
Eigenerklarung, dass sich der Bewerber nicht in einem Insolvenz- oder Vergleichsverfahren
befindet, die Eréffnung nicht beantragt wurde und der Antrag auch nicht mangels Masse
abgelehnt wurde, gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe
Teilnahmeunterlagen/vom Unternehmen auszufullende Dokumente) Unvollstandige
Unterlagen oder Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der AG behalt sich
vor, die Qualitat des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prufen.

Critére: Certificats délivrés par des instituts de contréle de la qualité

Description du critere de sélection: (16) Nachweis eines aktive Partnerstatus mindestens eines
IAM Herstellers. Unvollstandige Unterlagen oder Angaben kdnnen zum Ausschluss vom
Verfahren fuhren. Der AG behalt sich vor, die Qualitat des Bewerbers in einem
Qualifizierungsverfahren zu prufen.

Critére: Sécurité de l'information

Description du critere de sélection: (17) Nachweis ISO/ IEC 27001 Zertifizierung: Der
Teilnehmer hat eine Mdglichkeit das Eignungskriterium zu erfillen. Das Eignungskriterium gilt
als bestanden, wenn der Teilnehmer eine gultige Zertifizierung nach 1ISO 27001 nachweisen
kann, deren Geltungsbereich die zu erbringenden Leistungen vollstandig (d.h. Hosting bzw.
Cloudbetrieb, Supportleistungen, Bereitstellungs- und Implementierungsleistungen) umfasst.
Unvollstandige Unterlagen oder Angaben konnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der
AG behalt sich vor, die Qualitat des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prifen.

Critére: Sécurité pour traiter, stocker et transmettre des informations classifiées

Description du critére de sélection: 18) Eigenerklarung zum Datenschutz, Vorlage hinterlegt
auf der Plattform der DTVP (siehe Teilnahmeunterlagen/vom Unternehmen auszuflllende
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Dokumente) Unvollstandige Unterlagen oder Angaben kdnnen zum Ausschluss vom
Verfahren fuhren. Der AG behalt sich vor, die Qualitat des Bewerbers in einem
Qualifizierungsverfahren zu prufen.

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: (19) Angabe von Projekt-Referenzen: Bitte geben Sie
mindestens 3, hochstens jedoch 5 Referenzen (max. 2 A4-Seiten je Referenz) zu
vergleichbaren bereitgestellten Lésungen an, nicht alter als 5 Jahre. Bitte benennen/erlautern
Sie soweit fur die Losung zutreffend: - Branche, Kunde und ggf. Ansprechpartner (mind. 1 aus
dem reguliertem Umfeld) - Projekt-/Referenzeitraum - Projektvolumen - Eingesetztes IAM
Produkt - angebundene Systeme (SAP (HCM, SF, BW, IPS, S4), AD, EntralD (etc.) - Anzahl
angebundener Systeme - Organisationen mit mind. 2000 internen und 200 externen Usern
Unvollstandige Unterlagen oder Angaben konnen zum Ausschluss vom Verfahren fihren. Der
AG behalt sich vor, die Qualitat des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu prifen.
Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure
Ordre d’importance: 7,00
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 7
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMFAG
/documents

Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0ZMFAG

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y0ZMFAG
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 15/05/2026 23:59:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Erganzung zu ""Nachforderung"": Der Auftraggeber behalt sich
das Recht vor, fehlende Unterlagen nachzufordern. Weitere Unterlagen sind den
Beschaffungsunterlagen zu entnehmen. Zusatzliche Angaben zum Verfahren: Bei dem AG
handelt es sich um ein Unternehmen mit kritischer Infrastruktur in Sinne der Verordnung zur
Bestimmung kritischer Infrastrukturen nach dem BSI-Gesetz (BSI-Kritisverordnung - BSI-
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KritisV). Zum Schutz der Vertraulichkeit der Informationen im Rahmen des Vergabeverfahrens
werden daher nur den praqualifizierten Bietern die Vergabeunterlagen nach der Bewertung
der Teilnahmeantrage elektronisch zugesandt."

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Interessierte Bieter werden aufgefordert, inre
Interessensbekundungen fristgerecht Uber das e-Vergabe-Portal einzureichen. Die
Teilnahmebedingungen stellen kumulativ zu erfillende und gleichwertige Eignungskriterien
dar, die vollstandig nachzuweisen sind. Dies gilt auch fur Bewerber, die bereits an anderen
Praqualifizierungsverfahren des AG teilgenommen haben, Geschaftsbeziehungen mit dem AG
unterhalten, auf den einschlagigen Markten einen hohen Bekanntheitsgrad besitzen oder auf
offentlichen Plattformen gleiche/ahnliche Unterlagen vorgelegt haben. Die Unterlagen dienen
der Feststellung der Eignung und Auswahl der Bieter. Qualifizierte Bieter erhalten
anschliel3end die Ausschreibungsunterlagen mit neuer Angebotsfrist. Der AG kann fehlende,
unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen nachfordern. Die Entscheidung liegt im Ermessen
des AG und begrindet keinen Anspruch auf Nachreichung. Unvollstandige oder verspatet
eingegangene Bewerbungen/Unterlagen fihren zum Verfahrensausschluss.

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué:
"Bietergemeinschaften werden nur zugelassen, wenn - eine verbindliche Erklarung zur
Grundung einer Arbeitsgemeinschaft im Falle der Auftragserteilung, - Benennung aller
Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft, - Benennung der bevollmachtigten Personen, -
Benennung der Aufgabenverteilung innerhalb der Arbeitsgemeinschaft und - eine verbindliche
Erklarung der gesamtschuldnerischen Haftung aller Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft
vorgelegt und - jedes Mitglied der Arbeitsgemeinschaft die Eignungskriterien gem. dem Punkt
""Eintragung in das Handelsregister" und dem Punkt ""Andere wirtschaftliche oder finanzielle
Anforderungen™" erfullt.

Arrangement financier: Die Finanzierungs- und Zahlungsbedingungen werden in den
Beschaffungsunterlagen aufgefuhrt.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Westfalen
Description des délais d'introduction des procédures de recours: "Gemaf § 160 Abs. 3 GWB
ist ein Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. Der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberihrt. 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden. 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden. 4. Mehr als 15 Kalendertrage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
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einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. 5. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Abs. 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1, Satz 2 GWB bleibt unberthrt."

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Stadtwerke Dusseldorf AG

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Stadtwerke Dusseldorf AG

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Stadtwerke Dusseldorf AG
Numéro d’enregistrement: DE 811365006
Adresse postale: Hoherweg 100
Ville: Dusseldorf
Code postal: 40233
Subdivision pays (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne
Point de contact: Stadtwerke Dusseldorf AG
Adresse électronique: mschubert@swd-ag.de
Téléphone: 0211-821-2499
Adresse internet: http://www.swd-ag.de
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Westfalen
Numéro d’enregistrement: DE 164 242 157
Adresse postale: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Ville: MUnster
Code postal: 48147
Subdivision pays (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Téléphone: +49 251411-1691
Télécopieur: +49 251411-2165
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: cc6e6dea-28ca-4f6a-ab82-5e64c328a107 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 10/04/2026 14:41:58 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 250321-2026

Numeéro de publication au JO S: 71/2026

Date de publication: 13/04/2026
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