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See the notice on TED website

251920-2026 - Mise en concurrence
Estonie – Services de programmation et de conseil en logiciels – Tervise infosüsteemi 
äriteenuste arendus- ja hooldustööd
OJ S 72/2026 14/04/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus
Adresse électronique: hanked@tehik.ee
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Tervise infosüsteemi äriteenuste arendus- ja hooldustööd
Description: Hanke eesmärk on sõlmida raamleping kuni nelja täitjaga, kes hakkavad 
arendama ja hooldama tervise infosüsteemi kesksüsteemi (edaspidi TIS) ning Tervisejuhtimise 
töölaua kasutajaliidest (edaspidi TJT). Raamlepingu eeldatav maksumus on 10 000 000 eurot 
ja maksimaalne võimalik kogumaksumus on 15 000 000 eurot (summad ilma käibemaksuta). / 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant de la procédure: a5061164-0f77-4d31-b059-4c067e5591d5
Identifiant interne: 308426-0000
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/251920-2026
mailto:hanked@tehik.ee
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2.1.2.
 
Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 10 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Tegemist on olemuslikult ühe platvormi analüüsi, arenduse ja 
hoolduse töödega, mistõttu ei ole nende tööde osadeks jaotamine selle riigihanke raames 
sisuliselt, majanduslikult ega töökorralduslikult otstarbekas. Lisaks toimib raamlepingu 
sõlmimise järgselt konkurents minikonkursside läbiviimise kaudu. Raamlepingu alguse tähtaeg 
on määratud üldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus nõuab alguskuupäeva 
määramist, kuigi see sõltub hanke läbiviimiseks kuluvast ajast. Leping sõlmitakse ja see 
hakkab kehtima esimesel mõistlikul võimalusel pärast hanke menetluse lõppu. Võimalusel ja 
vajadusel võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada enne hanke üldandmetes 
avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel 
üle selle aja võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada ka peale üldandmetes avaldatud 
lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document 
unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Tervise infosüsteemi äriteenuste arendus- ja hooldustööd
Description: Hanke eesmärk on sõlmida raamleping kuni nelja täitjaga, kes hakkavad 
arendama ja hooldama tervise infosüsteemi kesksüsteemi (edaspidi TIS) ning Tervisejuhtimise 
töölaua kasutajaliidest (edaspidi TJT). Raamlepingu eeldatav maksumus on 10 000 000 eurot 
ja maksimaalne võimalik kogumaksumus on 15 000 000 eurot (summad ilma käibemaksuta). / 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 308426-0000

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata
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5.1.2.
 
Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: Tegemist on olemuslikult ühe platvormi analüüsi, arenduse ja 
hoolduse töödega, mistõttu ei ole nende tööde osadeks jaotamine selle riigihanke raames 
sisuliselt, majanduslikult ega töökorralduslikult otstarbekas. Lisaks toimib raamlepingu 
sõlmimise järgselt konkurents minikonkursside läbiviimise kaudu. Raamlepingu alguse tähtaeg 
on määratud üldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus nõuab alguskuupäeva 
määramist, kuigi see sõltub hanke läbiviimiseks kuluvast ajast. Leping sõlmitakse ja see 
hakkab kehtima esimesel mõistlikul võimalusel pärast hanke menetluse lõppu. Võimalusel ja 
vajadusel võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada enne hanke üldandmetes 
avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel 
üle selle aja võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada ka peale üldandmetes avaldatud 
lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega.

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Teenuse osutamisel on võimaldatud kaasata nooremarendajaid ja 
nooremspetsialiste (s.o arendajana karjääri alustavaid või vähese töökogemusega 
spetsialiste), et soodustada tööalase kogemuse omandamist ja toetada IKT-valdkonna 
järelkasvu (raamlepingu p. 4.1.1 ja 4.1.2).
Objectif du marché public stratégique: Achat innovant
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Description: Pakkuda inimestele uusi digitaalseid tervishoiuteenuseid nagu näiteks patsiendi 
elulõpu tahteavalduse esitamine, kinnitamine ja kasutamine tervishoiuteenuse osutaja poolt 
jms. Kasutame uut andmevahetusstandardit, et andmed liiguksid sündmuspõhiselt.
Objectif social promu: Autre
L'achat public innovant: Les travaux, fournitures ou services faisant l’objet du marché sont 
nouveaux ou sensiblement améliorés par rapport à d’autres travaux, fournitures ou services 
déjà présents sur le marché.

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que 
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40
Critère: 
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10122864/documents?group=B

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10122864/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe 
orientale
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 18/05/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe orientale
Lieu: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10122864/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10122864/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10122864/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Accord-cadre: 
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 4
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Tervise ja Heaolu 
Infosüsteemide Keskus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus
Numéro d’enregistrement: 70009770
Adresse postale: Pärnu mnt 132
Ville: Tallinn
Code postal: 11317
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Point de contact: Katrin Keert
Adresse électronique: hanked@tehik.ee
Téléphone: +372 53585358
Adresse internet: https://www.tehik.ee
Profil de l’acheteur: https://www.tehik.ee
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numéro d’enregistrement: 1000123
Adresse postale: Tartu mnt 85
Ville: Tallinn
Code postal: 10115
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: vako@fin.ee
Téléphone: +3726113713
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@tehik.ee
https://www.tehik.ee
https://www.tehik.ee
mailto:vako@fin.ee
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8.1.
 
ORG-0003
Nom officiel: Riigihangete register
Numéro d’enregistrement: TED64
Adresse postale: Lõkke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: register@riigihanked.riik.ee
Téléphone: +3726113693
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 5b532b4f-6836-4b2d-8bfd-8daa355b6805  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 13/04/2026 10:34:37 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe orientale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 13/04/2026 10:43:43 (UTC+03:00) Heure 
d'été de l'Europe orientale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: estonien
Numéro de publication de l’avis: 251920-2026
Numéro de publication au JO S: 72/2026
Date de publication: 14/04/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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