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257982-2026 - Mise en concurrence

Pologne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — ,,Zakup chmury na potrzeb kopii Baz danych, Integracja EDM z P1, Zakup
chmury na potrzeby EDM i indeksowanie, Al Dokumentacja chatbot”

OJ S 73/2026 15/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Samodzielny Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego
Adresse électronique: msacharczuk@zozmswia.bialystok.pl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: ,Zakup chmury na potrzeb kopii Baz danych, Integracja EDM z P1, Zakup chmury na
potrzeby EDM i indeksowanie, Al Dokumentacja chatbot”
Description: ,Zakup chmury na potrzeb kopii Baz danych, Integracja EDM z P1, Zakup chmury
na potrzeby EDM i indeksowanie, Al Dokumentacja chatbot”
Identifiant de la procédure: 1bb77ba8-b053-483a-a8ec-50b0680f408b
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72253200 Services d'assistance relative aux systémes

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Biatostocki (PL841)
Pays: Pologne

2.1.4. Informations générales

Informations complémentaires: Z postepowania o udzielenie zamowienia wykluczony zostanie
Wykonawca, w stosunku do ktdrego zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 108 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, tj. wykonawce: 1) bedgcego osobg
fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo: a) udziatu w zorganizowanej grupie
przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, b) handlu ludZzmi, o ktérym mowa w
art. 189a Kodeksu karnego, c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w
art. 46—48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r.poz. 1133 oraz z 2021
r. poz. 2054) lub w art. 54 ust. 1—4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundac;ji lekow, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z
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2021 r. poz. 523, 1292, 1559 i 2054), d) finansowania przestepstwa o charakterze
terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub
ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, e) o charakterze
terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu
popetnienie tego przestepstwa, f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu
cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769 oraz z 2020 r. poz. 2023), g) przeciwko
obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo
oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe, h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — lub za odpowiedni czyn
zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego; 2) jezeli urzedujgcego cztonka jego organu
zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta
prawomochie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 1; 3) wobec ktérego wydano
prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci; 4) wobec
ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamowienia publiczne; 5) jezeli
zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart
z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktocenie konkurencji, w szczegolnosci
jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba Zze wykazg, ze przygotowali te oferty lub
whnioski niezaleznie od siebie; 6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1,
doszio do zaktdcenia konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego
wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, chyba ze
spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez
wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. 7) Ponadto o
udzielenie przedmiotowego zamdwienia nie mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy podlegajg
wykluczeniu na podstawie na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dale;j:
rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nrL 111 z
8.4.2022, str. 1), dalej: rozporzgdzenie 2022/5762 oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
poz. 835).3 Powyzsze wykluczenie nastepowac bedzie na okres trwania ww. okolicznosci.
Zamawiajgcy nie przewiduje fakultatywnych przestanek wykluczenia z udziatu w postepowaniu
na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy Pzp Podmiotowe $rodki dowodowe: 1) Informacja z
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Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp, wystawionej
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem 2) O$wiadczenie Wykonawcy w sprawie
grupy kapitatowej — zatgcznik nr 8 do SWZ Oswiadczenie w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5
ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 z pdzn.
zm.), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenia o przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej. 3) Oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu
wstepnym — zatgcznik nr 9 do SWZ Oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacii
zawartych w JEDZ oraz w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, w zakresie podstaw
wykluczenia okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 6 ustawy, podstaw wykluczenia
okreslonych w art. 5k Rozporzadzenia nr 833/2014 w brzmieniu nadanym Rozporzgdzeniem
2022/576; podstaw wykluczenia okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. 1. Oswiadczenia Wykonawcy, ze na dzien
skfadania ofert oraz w catym okresie obowigzywania umowy realizacja przedmiotu umowy
odbywac sie bedzie zgodnie z zasada: 1) ,nie czyh powaznej szkody” (DNSH), w
szczegolnosci: a) oferowany asortyment nie zwiera substancji niebezpiecznych zgodnie z
wytycznymi Rozporzgdzenia PE 1907/2006 (REACH) oraz Dyrektywy PE 2011/65/UE (RoHS),
chyba Ze sg niezbedne i zastosowano bezpieczne alternatywy lub zamienniki — dotyczy
Sprzetu; b) oferowany asortyment zostat zaprojektowany i wyprodukowany z uwzglednieniem
procedur i materiatéw zmierzajgcych do ograniczenia generowania odpadow, a takze ich
recyklingu — dotyczy Sprzetu/ Oprogramowania/ Subskrypcji; ¢) oferowany asortyment zostat
zaprojektowany i wyprodukowany z uwzglednieniem zasad gospodarki o obiegu zamknietym,
tj. tzw. gospodarki cyrkularnej (np. mozliwo$¢ demontazu, naprawy, re-cyklingu) — dotyczy
Sprzetu; d) oferowany asortyment zostat zaprojektowany i wyprodukowany w sposéb
umozliwiajgcy dtugi cykl zycia produktu (np. mozliwos¢ naprawy, rozbudowy, aktualizaciji,
serwisu, wymiany czesci) — do-tyczy Sprzetu/ Oprogramowania/ Subskrypcji; €) oferowany
asortyment zostat zaprojektowany z uwzglednieniem dbania o bezpieczenstwo danych i
minimalizowania ryzyka wy-cieku danych, co moze mie¢ negatywny wptyw na zaufanie do
technologii i instytucji — dotyczy Oprogramowania/Subskrypcji; 2) rownosci szans i
niedyskryminacji oraz zasadg réwnosci szans kobiet i mezczyzn - Produkty i rezultaty projektu
bedg projektowane w sposéb neu-tralny ptciowo, dostepny i przyjazny dla obu ptci, a takze
grup na-razonych na wykluczenie. W ramach realizacji projektu uwzgled-nione zostanie
zasada uniwersalnego projektowania i racjonalnych usprawnien zapewniajgcych dostepnosc
oraz mozliwosci korzysta-nia ze wspieranej infrastruktury poprzez zastosowanie Standardéw
dostepnosci dla polityki spojnosci na lata 2021-2027. W ramach przygotowywanych
postepowan na zakup sprzetu i oprogramowa-nia oraz szkolen uwzglednione zostang wymogi
wymienione w ww. dokumencie, w tym: - zgodnos$¢ ze standardem WCAG 2.1, - mozliwos¢
obstugi oprogramowania bez myszy (przy uzyciu kla-wiatury), - kompatybilno$¢ z czytnikami
ekranu (np. NVDA, JAWS), - czytelna, logiczna struktura interfejsu uzytkownika, - zrozumiaty
jezyk, czytelna czcionka o odpowiednim kroju, - ekrany zakupywanego sprzetu bez efektu
ol$nienia (antyodbla-skowe), - kontrastowe klawiatury lub mozliwos¢ podtgczenia klawiatury al-
ternatywnej, - tatwo dostepne ztgcza np. na przednim panelu, - obstuga technologii
asystujgcych np. lupa, syntezator mowy; 3) dtugotrwatego wptywu przedsiewziecia na
wydajno$¢ i odpornos$¢ gospodarki polskiej -Projekt wdrozenia rozwigzan cyfrowych w szpitalu
istotnie przy-czynia sie do zwiekszenia wydajnosci systemu ochrony zdrowia, poprzez
usprawnienie i poprawe jakosci opieki medycznej. Zasto-sowanie nowoczesnych technologii
informatycznych, takich jak elektroniczna dokumentacja medyczna, systemy wspierajgce
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proces podejmowania decyzji przez lekarzy wspomagane sztuczng inteligencja, czy tez
systemy podnoszgce poziom cyberbezpieczenstwa, pozwolg na znaczng poprawe
efektywnosci operacyjnej placowki, uodpornienie sie na ataki z zewnatrz oraz redukcje
kosztéw administracyjnych. Jednoczesnie inwestycja zwieksza odpornos¢ szpitala i catego
systemu zdrowotnego na przyszte kryzysy takie jak epidemie, dzieki mozliwosci Swiadczenia
ustug na odlegtosc, lepszemu zarzgdzaniu zas

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 3

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Zakup chmury na potrzeb kopii Baz danych
Description: Zakup chmury na potrzeb kopii Baz danych

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Zamawiajgcy nie przewiduje opcji

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Biatostocki (PL841)
Pays: Pologne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 15 Jours

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 0,00 PLN

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Information sur les fonds de I'Union européenne:
Identifiant des fonds de 'UE: W zwigzku z realizacjg przedsiewziecia pn. ,Wdrozenie e-ustug
w SP Z0Z MSWiA w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kos$ciatkowskiego” realizowanego w
ramach inwestycji D1.1.2 ,Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia
poprzez dalszy rozwoj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” — nr wniosku KPOD.07.03-IP.10-
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0463/25, ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Komponent D
~Efektywnosc¢, dostepnosé i jakosé systemu ochrony zdrowia”

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Informations complémentaires: Zamawiajgcy nie stawia wymagan

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cena
Description: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartosc¢ oferty
najnizszej podzielonej przez warto$¢ oferty badanej, nastepnie pomnozona przez 100, a
nastepnie pomnozona przez 0,6, co rowna sie warto$¢ punktowa dla badanej oferty, z
doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
Adresse des documents de marché: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1279888

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1279888
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais
Catalogue électronique: Autorisée
Description de la garantie financiére: 3507,00
Date limite de réception des offres: 23/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 23/04/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Informations complémentaires: Termin zwigzania ofertg okreslony datg: 2026-07-21
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
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Description des délais d'introduction des procédures de recours: 1. Odwotanie wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej 2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia, wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone w pkt. 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia, 4. Szczegodtowe informacje dotyczgce srodkow
ochrony prawnej okresélone sg w Dziale 1X ,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Samodzielny Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Samodzielny
Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w
Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Ko$ciatkowskiego

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Krajowa lzba
Odwotawcza

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Samodzielny Publiczny
Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku
im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego

Organisation qui traite les offres: Samodzielny Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-
Ko$ciatkowskiego

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Integracja EDM z P1, Zakup chmury na potrzeby EDM, indeksowanie
Description: Integracja EDM z P1, Zakup chmury na potrzeby EDM, indeksowanie

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Zamawiajgcy nie przewiduje opcji

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Biatostocki (PL841)
Pays: Pologne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 15 Jours

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 0,00 PLN

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
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La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Information sur les fonds de I'Union européenne:

Identifiant des fonds de 'UE: W zwigzku z realizacjg przedsiewziecia pn. ,Wdrozenie e-ustug
w SP Z0Z MSWIA w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego” realizowanego w
ramach inwestycji D1.1.2 ,Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia
poprzez dalszy rozwoj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” — nr wniosku KPOD.07.03-IP.10-
0463/25, ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Komponent D
~Efektywnosc¢, dostepnos¢ i jakosé systemu ochrony zdrowia”

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Informations complémentaires: Zamawiajgcy nie stawia wymagan

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Cena
Description: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartosc¢ oferty
najnizszej podzielonej przez warto$¢ oferty badanej, nastepnie pomnozona przez 100, a
nastepnie pomnozona przez 0,6, co rowna sie warto$¢ punktowa dla badanej oferty, z
dokfadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
Adresse des documents de marché: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1279888

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1279888
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais
Catalogue électronique: Autorisée
Description de la garantie financiére: 3192,00
Date limite de réception des offres: 23/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 23/04/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Informations complémentaires: Termin zwigzania ofertg okreslony datg: 2026-07-21
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
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Accord-cadre:

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 1. Odwotanie wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej 2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia, wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone w pkt. 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia, 4. Szczegdtowe informacje dotyczgce srodkow
ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Samodzielny Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Samodzielny
Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w
Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kos$ciatkowskiego
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Krajowa lzba
Odwotawcza
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Samodzielny Publiczny
Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku
im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego
Organisation qui traite les offres: Samodzielny Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-
Ko$ciatkowskiego

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Licencja na Al Dokumentacja chatbot, Nadzor autorski na Al Dokumentacja chatbot,
Wdrozenie systemu na Al Dokumentacja chatbot
Description: Licencja na Al Dokumentacja chatbot, Nadzér autorski na Al Dokumentacja
chatbot, Wdrozenie systemu na Al Dokumentacja chatbot

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Zamawiajgcy nie przewiduje opcji

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Biatostocki (PL841)
Pays: Pologne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 15 Jours
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5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 0,00 PLN

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Information sur les fonds de I'Union européenne:
Identifiant des fonds de 'UE: W zwigzku z realizacjg przedsiewziecia pn. ,Wdrozenie e-ustug
w SP Z0Z MSWiIA w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kos$ciatkowskiego” realizowanego w
ramach inwestycji D1.1.2 ,Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia
poprzez dalszy rozwoj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” — nr wniosku KPOD.07.03-IP.10-
0463/25, ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Komponent D
~Efektywnosc¢, dostepnos¢ i jakosé systemu ochrony zdrowia”
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Informations complémentaires: Zamawiajgcy nie stawia wymagan

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cena
Description: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartosc¢ oferty
najnizszej podzielonej przez wartosc oferty badanej, nastepnie pomnozona przez 100, a
nastepnie pomnozona przez 0,6, co rowna sie warto$¢ punktowa dla badanej oferty, z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
Adresse des documents de marché: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1279888

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1279888
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais
Catalogue électronique: Autorisée
Description de la garantie financiére: 4500,00
Date limite de réception des offres: 23/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives a I'ouverture publique:
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Date d'ouverture: 23/04/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Informations complémentaires: Termin zwigzania ofertg okreslony datg: 2026-07-21
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 1. Odwotanie wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej 2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia, wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone w pkt. 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia, 4. Szczegotowe informacje dotyczgce srodkow
ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Samodzielny Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kos$ciatkowskiego
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Samodzielny
Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w
Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Krajowa lzba
Odwotawcza
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Samodzielny Publiczny
Zakfadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku
im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego
Organisation qui traite les offres: Samodzielny Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-
Ko$ciatkowskiego

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Krajowa lzba Odwotawcza
Numéro d’enregistrement: 5262239325
Adresse postale: ul. Postepu 17a
Ville: Warszawa
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8.1.

Code postal: 02-676

Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Pays: Pologne

Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl

Téléphone: 224587840

Adresse internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Samodzielny Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego
Numéro d’enregistrement: 5422513061

Adresse postale: ul. Fabryczna 27

Ville: Biatystok

Code postal: 15-471

Subdivision pays (NUTS): Biatostocki (PL841)

Pays: Pologne

Adresse électronique: msacharczuk@zozmswia.bialystok.pl

Téléphone: 477104100

Adresse internet: https://www.zozmswia.bialystok.pl/

Adresse URL pour I'échange d'informations: https://platformazakupowa.pl/pn
/zozmswia_bialystok

Profil de I'acheteur: https://platformazakupowa.pl/pn/zozmswia_bialystok

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

10. Changement

Version de 'avis antérieur a modifier

198234-2026
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description

Zmiana terminu skfadania ofert

Informations relatives a I’avis

257982-2026

Identifiant/version de I'avis: 937d69cb-bfc5-453d-8faa-45a06774b8ac - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
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Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 14/04/2026 12:14:07 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: polonais

Numéro de publication de l'avis: 257982-2026

Numéro de publication au JO S: 73/2026

Date de publication: 15/04/2026
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