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262798-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Services d'assistance relative aux logiciels — Raamovereenkomst voor de
implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van
interne medewerkers en medewerkers bij klanten

OJ S 75/2026 17/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Adresse électronique: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een
toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Description: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Identifiant de la procédure: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Identifiant interne: PPP0OU4-1237/6023/2026/1237/AD
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

2.1.3. Valeur
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Valeur maximale de I'accord-cadre: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een
toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Description: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Identifiant interne: 2026/1237/AD_1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Ballaarstraat 35
Ville: Antwerpen
Code postal: 2018
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique
Informations complémentaires: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Antwerpen
Code postal: 2018
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique
Informations complémentaires: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur maximale de I'accord-cadre: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
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Critére: Ratio financier

Description du critére de sélection: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming
financieel gezond is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie
meest recente neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk
onderbouwde berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage 1). Duid de
gebruikte bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd
worden.

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes

Description du critere de sélection: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over
voldoende gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen.
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen -
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critére de sélection: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s
Minimumeisen: Bewijs van 2025 en 2026

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité

Description du critére de sélection: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij
beschikt over een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan
toepasselijke normen en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en
NIS2. Minimumeisen: De kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of
gelijkwaardige bewijsstukken voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat heeft
in de afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector met
betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Critére: Proportion de sous-traitance

Description du critere de sélection: Beroep op draagkracht van derden (indien van
toepassing). Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of
andere entiteiten, toont hij aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde
samenwerking bestaat die toelaat de opdracht als één geintegreerd geheel uit te voeren.
Minimumeisen: De kandidaat bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de
betrokken entiteiten hun middelen ter beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht -
minstens één referentie van een gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie
jaar, met vermelding van de betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het
opdrachtbedrag

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
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Description du critére de sélection: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Colt
Description: Prijs
Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’importance
Nombre critére d’attribution: 1
Critere:
Type: Qualité
Description: Ondersteuning en klantgerichtheid
Catégorie du critére d’attribution poids: Ordre d'importance
Nombre critere d’attribution: 2
Critére:
Type: Qualité
Description: Plan van aanpak
Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’'importance
Nombre critére d’attribution: 3
Critere:
Type: Qualité
Description: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Catégorie du critéere d’attribution poids: Ordre d'importance
Nombre critere d’attribution: 4
Critére:
Type: Qualité
Description: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’importance
Nombre critére d’attribution: 5
Critere:
Type: Qualité
Description: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Catégorie du critére d’attribution poids: Ordre d'importance
Nombre critere d’attribution: 6
Critére:
Type: Qualité
Description: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’importance
Nombre critére d’attribution: 7
Critere:
Type: Qualité
Description: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
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Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’importance
Nombre critére d’attribution: 8

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 19/05/2026 11:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Raad Van State
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Organisatie die informatie
verstrekt over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Raad Van State
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: ZORGBEDRIJF
ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Numéro d’enregistrement: BE 0809.699.184
Adresse postale: Ballaarstraat 35
Ville: Antwerpen
Code postal: 2018
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique
Point de contact: Aline Dorekens
Adresse électronique: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
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Téléphone: +32 485550748

Adresse internet: http://www.zorgbedrijf.be/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Raad Van State
Numéro d’enregistrement: Raad Van State
Adresse postale: Wetenschapsstraat 33
Ville: Brussel
Code postal: 1040
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: info@raadvanstate.be
Téléphone: +32 22349611
Adresse internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numéro d’enregistrement: BE 0475.480.736
Ville: Antwerpen / Anvers
Code postal: 2000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique
Adresse électronique: info@3p.eu
Téléphone: +32 3 294 30 51
Roles de cette organisation:
Prestataire de services de passation de marché

8.1. ORG-0004
Nom officiel: FPS Policy and Support
Numéro d’enregistrement: BE 0671.516.647
Ville: Brussels
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: e.proc@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2 - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence
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Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure
de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 262798-2026

Numéro de publication au JO S: 75/2026

Date de publication: 17/04/2026
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