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270385-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de nettoyage et d'hygiéne — Specialistisch viloeronderhoud
OJ S 77/2026 21/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Adresse électronique: naam@rijksoverheid.nl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Specialistisch vloeronderhoud
Description: De categorie Schoonmaak valt onder het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid (SZW) en regelt de inkoop van schoonmaakonderhoud, zoals
glasbewassing en specialistische reiniging. Het specialistisch vloeronderhoud omvat alle vaste
en additionele werkzaamheden, die nodig zijn om diverse typen vloerafwerkingen in de hoogst
haalbare staat te behouden. De scope heeft betrekking op alle vloerafwerkingen binnen de
aangewezen locaties. De locaties waar het specialistisch vioeronderhoud uitgevoerd zal
worden, zijn verdeeld over drie verschillende type locaties. Het type locatie bepaalt de
benodigde inspanning en de wijze van uitvoering. De aanbesteding is verdeeld in vijf percelen.
50.503.770,12
Identifiant de la procédure: 3c664415-592f-45bf-934b-93da1a238f02
Identifiant interne: 201865005.001.009
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiene
Nomenclature complémentaire (cpv): 90910000 Services de nettoyage

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: .
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 5
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Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Perceel 1: Groningen, Friesland, Drenthe en Overijssel
Description: Oppervlakte M 306.863 Aantal locaties: 140 3.352.132,20
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiene
Nomenclature complémentaire (cpv): 90910000 Services de nettoyage

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Nom: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Description: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Description: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 15

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG3 - Advieswerkzaamheden

Description: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Description: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Description: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Prix

Nom: SG6 - Prijsopgavenformulier

Description: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1422044
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5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
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Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Rijksinkoopsamenwerking
(RIS)

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Perceel 2: Gelderland en Flevoland
Description: Oppervlakte M?: 242.360 Aantal locaties: 79 1.018.746,10
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiene
Nomenclature complémentaire (cpv): 90910000 Services de nettoyage

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Description: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critére:
Type: Qualité
Nom: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Description: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critére:
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Type: Qualité

Nom: SG3 - Advieswerkzaamheden

Description: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Description: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vioeren.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Description: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Prix

Nom: SG6 - Prijsopgavenformulier

Description: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1422044

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 4 Mois

Informations relatives a I’'ouverture publique:

Date d'ouverture: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Rijksinkoopsamenwerking
(RIS)
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5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Perceel 3: Limburg en Noord-Brabant
Description: Oppervlakte M?: 265.647 Aantal locaties: 129 1.132.737,06
Identifiant interne: 3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiene
Nomenclature complémentaire (cpv): 90910000 Services de nettoyage

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Description: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Description: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG3 - Advieswerkzaamheden
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Description: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Description: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vioeren.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Description: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Prix

Nom: SG6 - Prijsopgavenformulier

Description: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1422044

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Rijksinkoopsamenwerking
(RIS)

5.1. Lot: LOT-0004
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Titre: Perceel 4: Zuid-Holland en Zeeland
Description: Oppervlakte M?: 980.197 Aantal locaties: 192 3.460.788,40
Identifiant interne: 4

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiéne
Nomenclature complémentaire (cpv): 90910000 Services de nettoyage

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Description: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Description: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG3 - Advieswerkzaamheden
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Description: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Description: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vioeren.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Description: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Prix

Nom: SG6 - Prijsopgavenformulier

Description: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1422044

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Rijksinkoopsamenwerking
(RIS)

5.1. Lot: LOT-0005
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Titre: Perceel 5: Utrecht en Noord-Holland
Description: Oppervlakte M?: 426.697 Aantal locaties: 125 1.627.646,06
Identifiant interne: 5

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90900000 Services de nettoyage et d'hygiéne
Nomenclature complémentaire (cpv): 90910000 Services de nettoyage

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Description: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Description: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Nom: SG3 - Advieswerkzaamheden
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Description: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Description: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vioeren.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Qualité

Nom: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Description: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 25

Critere:

Type: Prix

Nom: SG6 - Prijsopgavenformulier

Description: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1422044

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Rijksinkoopsamenwerking
(RIS)
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Numéro d’enregistrement: 1543030
Adresse postale: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Ville: Den Haag
Code postal: 2500 EA
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Rebecca van Ooijen
Adresse électronique: contact.ris@rijksoverheid.nl
Téléphone: +31 0707585678
Adresse internet: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Autres points de contact:
Nom officiel: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Adresse postale: Prins Clauslaan 60
Ville: Den Haag
Code postal: 2595 AJ
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Adresse électronique: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883622200
Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Roéles de cette organisation:
Prestataire de services de passation de marché
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Numéro d’enregistrement: 41335830
Adresse postale: Turfmarkt 147
Ville: Den Haag
Code postal: 2511 DP
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: naam@rijksoverheid.nl
Téléphone: +31 704266426
Adresse internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/bzk
Roles de cette organisation:
Acheteur

10. Changement
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Version de 'avis antérieur a modifier

52baee3d-ff1e-4e40-a0cc-4e65e8386df3-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’informations
Description

Planning is aangepast > indienen inschrijving is 29 april voor 11 uur.
Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: dd4bdaa7-eed8-4a5c-80d7-ad83ea503151 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 20/04/2026 13:26:45 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l'avis: 270385-2026

Numeéro de publication au JO S: 77/2026

Date de publication: 21/04/2026
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