See the notice on TED website

277901-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services d'action sociale et services connexes — Schuldhulpverlening
OJ S 79/2026 23/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Politie
Adresse électronique: mariska.m.gerdes-guijt@politie.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Ordre et sécurité publics

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Schuldhulpverlening
Description: De Opdracht omvat dienstverlening op het gebied van Schuldhulpverlening voor
medewerkers van de Politie. Tot de scope van de Opdracht behoren specifiek de volgende
onderdelen: - Het uitvoeren van schuldhulpverlening. Dit bestaat uit financieel onderzoek en
het opleveren van een adviesplan, ondersteuning van medewerkers bij te nemen stappen en
contact met schuldeisers. Crisisinterventie bij dreigende huisuitzetting of afsluiting van gas,
elektriciteit of water is hiervan ook onderdeel; - Problematische schulden; schulden die niet
binnen 18 maanden zelfstandig kunnen worden opgelost. De geraamde opdrachtwaarde van
deze opdracht betreft circa €80.000,- exclusief btw per jaar. Zie Inschrijvingsleidraad voor
verdere informatie.
Identifiant de la procédure: c140f408-d568-4cf7-831f-9f2a39dddc26
Identifiant interne: HR0080
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Nederland

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Perceel 1: gehele opdracht
Description: Dit perceel betreft de gehele opdracht.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes
Options:
Description des options: De Politie heeft een eenzijdig uit te oefenen optie tot verlenging van
deze Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van twee (2) maal
één (1) jaar.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Nederland

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/12/2026
Date de fin de durée: 30/11/2028

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: De Politie heeft een eenzijdig uit te oefenen optie
tot verlenging van deze Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode
van twee (2) maal één (1) jaar.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: KC-1: Dienstverlening aan medewerkers
Description: De Politie acht een kwalitatief goede schuldhulpverlening zeer waardevol, waarbij
maximaal rekening wordt gehouden met de specifieke behoeften van de doelgroep. Middels
dit subgunningscriterium wenst de Politie inzicht te krijgen in de dienstverlening.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critere:
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Type: Qualité

Nom: KC-2: Samenwerking, doorlooptijden en communicatie

Description: De Politie acht een goede communicatie, doorlooptijden en samenwerking met
Opdrachtnemer van groot belang en wenst middels dit subgunningscriterium hier inzicht in te
krijgen

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 40

Critere:

Type: Prix

Nom: Commerciéle Gunningscriteria

Description: Opgeven van de gevraagde tarieven. De totaalprijs Inschrijving (fictieve
inschrijfprijs) wordt voor de berekening van de ‘prijs per kwaliteitspunt’ gehanteerd. De fictieve
inschrijfprijs wordt berekend op basis van de aangegeven fictieve aantallen met betrekking tot
de Opdracht zoals vermeld in het prijzenblad. Aan deze cijfers en getallen kunnen geen
rechten worden ontleend.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: O

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1422426

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422426
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 11/06/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
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Organisation chargée des procédures de recours: Politie - Rechtbank Den Haag

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché: Politie - TenderNed

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Politie -

Rechtbank Den Haag

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Politie - TenderNed

8. Organisations

8.1.

277901-2026

ORG-0001

Nom officiel: Politie

Numéro d’enregistrement: 111668359

Adresse postale: Marten Meesweg 35

Ville: Rotterdam

Code postal: 3068 AV

Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Mariska Gerdes-Guijt

Adresse électronique: mariska.m.gerdes-guijt@politie.nl
Téléphone: +31 618654405

Adresse internet: http://www.politie.nl/

Autres points de contact:

Nom officiel: TenderNed

Adresse postale: Marten Meesweg 35

Ville: Rotterdam

Code postal: 3068AV

Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas

Adresse internet: https://www.tenderned.nl/

Autres points de contact:

Nom officiel: TenderNed

Adresse postale: Marten Meesweg 35

Ville: Rotterdam

Code postal: 3068AV

Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pays: Pays-Bas

Adresse internet: https://www.tenderned.nl/

Autres points de contact:

Nom officiel: Rechtbank Den Haag

Adresse postale: Postbus 20302

Ville: 's-Gravenhage

Code postal: 2500 EH

Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Voorzieningrechter van de rechtbank
Adresse électronique: voorlichtingrechtbank@sgrarr.drp.minjus.nl

Téléphone: +31 883622200

Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Autres points de contact:

Nom officiel: Rechtbank Den Haag
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Adresse postale: Postbus 20302

Ville: 's Gravenhage

Code postal: 2500 EH

Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Pays: Pays-Bas

Point de contact: Voorzieningrechter van de rechtbank

Adresse électronique: voorlichtingrechtbank@sgrarr.drp.minjus.nl
Téléphone: +31 883622200

Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: c6b1a914-33a1-4eef-8830-a7bb5bb08312 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 22/04/2026 11:30:45 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l'avis: 277901-2026

Numeéro de publication au JO S: 79/2026

Date de publication: 23/04/2026
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