See the notice on TED website

278263-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services informatiques — Servicio de Operacion
OJ S 79/2026 23/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: BILBAOTIK, S.A. - BILBAOTIK, S.A.
Adresse électronique: concursos@bilbaotik.bilbao.eus
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicio de Operacion
Description: Servicio de Operacion
Identifiant de la procédure: 2b440881-058f-45e5-a501-ba787b9292db
Identifiant interne: 202604052GB
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Abierto

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72500000 Services informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 035 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Motivos de
exclusion puramente nacionales

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Servicio de Operacién
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Description: Servicio de Operacion
Identifiant interne: 1310729

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72500000 Services informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 2 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: El contrato podra prorrogarse antes de su
finalizacion. Se preveé 1 prorroga que no podra exceder de 12 meses. La prorroga del contrato
sera obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelacion
minima de dos meses antes de la finalizacién del contrato.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen
Description du critére de sélection: Volumen de negocios anual medio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Colt
Description: Precio
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 52
Critére:
Type: Qualité
Description: Los indicados en la caratula
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 48

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 22/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 2 Mois

Informations relatives a I’ouverture publique:

Date d'ouverture: 05/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Informations complémentaires: SOBRE C

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Organo Administrativo de Recursos
Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: A partir de los 15 dias habiles
siguientes a la notificacion de adjudicacién
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: BILBAOTIK, S.A. - BILBAOTIK, S.A.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numéro d’enregistrement: 117412.0
Adresse postale: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Ville: Vitoria-Gasteiz
Code postal: 01010
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne
Adresse électronique: oarc@euskadi.eus
Téléphone: +34 945019595
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: BILBAOTIK, S.A. - BILBAOTIK, S.A.
Numéro d’enregistrement: A48119432
Adresse postale: Paseo Campo Volantin 1-Bis
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Ville: Bilbao

Code postal: 48007

Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)

Pays: Espagne

Point de contact: BILBAOTIK, S.A.

Adresse électronique: concursos@bilbaotik.bilbao.eus

Téléphone: +94 4205141

Adresse internet: https://www.bilbao.eus/cs/Satellite/transparencia/es/ambitos/entidades-
municipales/bilbaotik

Profil de I'acheteur: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 65¢27292-a70a-4fe5-9¢c06-2199b74217cb - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 22/04/2026 10:45:03 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de l'avis: 278263-2026

Numéro de publication au JO S: 79/2026

Date de publication: 23/04/2026
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