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See the notice on TED website

281922-2026 - Mise en concurrence
Finlande – Consommables médicaux – Hammasimplantit
OJ S 80/2026 24/04/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Adresse électronique: amanda.pollari@paijatha.fi
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Etelä-Karjalan hyvinvointialue
Adresse électronique: hankinnat@ekhva.fi
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Hammasimplantit
Description: Päijät-Hämeen hyvinvointialue ja Etelä-Karjalan hyvinvointialue pyytää tarjouksia 
hammasimplanteista toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle. Päijät-Hämeen 
keskussairaalan ja Etelä-Karjalan keskussairaalan suu- ja leukasairauksien poliklinikkojen 
purennankuntoutuksen potilasmateriaali koostuu ensisijaisesti vaativista 
erikoissairaanhoitotasoisista potilaista. Hoidettavia potilasryhmiä ovat esim. kasvotraumojen 
jälkitilat, suuontelon syövän jälkitilat, vaativa oikomishoito, laajat synnynnäiset 
hammaspuutokset ja syndroomat. Implanttihoidon ympäristö on täten vaativa ja vaatii usein 
kirurgisia ja proteettisia erityisratkaisuja kuten poikkeuksellisen lyhyitä tai kapeita 
implanttifikstuuroja ja mahdollisuutta tehdä hyvin yksilöllisiä proteettisia ratkaisuja. 
Kilpailutuksessa haetaan kokonaiskustannuksilta halvinta implanttisysteemiä, jos hoito on 
mahdollinen toteuttaa kirurgisesti ja proteettisesti kyseisellä implanttisysteemillä. Hankintalain 
mukainen hankinnan ennakoitu kokonaisarvo neljän vuoden ajalle on noin 400 000 euroa (alv 
0%), joista Päijät-Hämeen hyvinvointialueen osuus on noin 200 000 euroa (alv 0 %) ja Etelä-
Karjalan hyvinvointialueen osuus on noin 200 000 euroa (alv 0 %).
Identifiant de la procédure: 94b71d52-ea45-4607-9a35-97d284a5d1db
Identifiant interne: HA/4513/02.08.00.00.02/2025
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Hankinta toteutetaan avointa hankintamenettelyä 
käyttäen. Kyseessä on hankintalain 26 § mukaisen EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. Mikäli 
saaduista tarjouksista yksikään ei vastaa tarjouspyyntöä hankintayksikön edellyttämällä tavalla 
tai jos tarjouspyynnössä ilmenee jälkikäteen virhe, joka ei ole mahdollistanut tarjoajien 
tasapuolista kohtelua taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei 
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hankintayksikkö voi tarjouskilpailun tuloksia hyödyntää, hankintayksikkö voi keskeyttää 
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 33140000 Consommables médicaux

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Pays: Finlande

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Pays: Finlande

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen 
(DUME), Avis
Corruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraude: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Participation à une organisation criminelle: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, 
johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista 
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai 
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Tarjoaja on rikkonut 
työlainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
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Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Tarjoaja on 
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Faute professionnelle grave: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Tarjoajaa koskee jokin 
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- tai 
valintaperusteiden osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä tai 
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan 
päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi 
olla sille hankintamenettelyssä asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia 
tietoja, joilla voi olla merkittävä vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa 
koskeviin päätöksiin.
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
Tarjoaja tai tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: Tarjoajan 
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa käyttävä 
henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu 
työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta 
työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman 
ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Tarjoaja on 
rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai 
ostajan maassa.
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: Tarjoaja on rikkonut verojen 
maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
État de cessation d’activités: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Faillite: Tarjoaja on konkurssissa.
Concordat: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvabilité: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Biens administrés par un liquidateur: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen 
hallinnassa.
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: Tarjoaja on kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja tilanteita vastaavassa 
samankaltaisessa menettelyssä.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Hammasimplantit
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Description: Päijät-Hämeen hyvinvointialue ja Etelä-Karjalan hyvinvointialue pyytää tarjouksia 
hammasimplanteista toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle. Päijät-Hämeen 
keskussairaalan ja Etelä-Karjalan keskussairaalan suu- ja leukasairauksien poliklinikkojen 
purennankuntoutuksen potilasmateriaali koostuu ensisijaisesti vaativista 
erikoissairaanhoitotasoisista potilaista. Hoidettavia potilasryhmiä ovat esim. kasvotraumojen 
jälkitilat, suuontelon syövän jälkitilat, vaativa oikomishoito, laajat synnynnäiset 
hammaspuutokset ja syndroomat. Implanttihoidon ympäristö on täten vaativa ja vaatii usein 
kirurgisia ja proteettisia erityisratkaisuja kuten poikkeuksellisen lyhyitä tai kapeita 
implanttifikstuuroja ja mahdollisuutta tehdä hyvin yksilöllisiä proteettisia ratkaisuja. 
Kilpailutuksessa haetaan kokonaiskustannuksilta halvinta implanttisysteemiä, jos hoito on 
mahdollinen toteuttaa kirurgisesti ja proteettisesti kyseisellä implanttisysteemillä. Hankintalain 
mukainen hankinnan ennakoitu kokonaisarvo neljän vuoden ajalle on noin 400 000 euroa (alv 
0%), joista Päijät-Hämeen hyvinvointialueen osuus on noin 200 000 euroa (alv 0 %) ja Etelä-
Karjalan hyvinvointialueen osuus on noin 200 000 euroa (alv 0 %).
Identifiant interne: HA/4513/02.08.00.00.02/2025

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 33140000 Consommables médicaux

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Pays: Finlande

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Pays: Finlande

5.1.3.  Durée estimée
Autre durée: Inconnu

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: La transition vers une économie 
circulaire
Objectif social promu: Devoir de diligence en matière de droits de l’homme dans les chaînes d’
approvisionnement mondiales, Conditions de travail équitables

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché, Avis, Document unique de marché 
européen (DUME)
Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Tarjoajan taloudellisten edellytysten on oltava hankinnan 
kokoon ja laatuun nähden riittävät Tarjoajan riskiluokan on oltava Suomen Asiakastieto Oy:n 
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ratingluokituksessa vähintään tyydyttävä (A). Tarjoaja voi täyttää soveltuvuusvaatimuksen 
vaihtoehtoisesti osoittamalla muulla tavoin, että sen taloudellinen tilanne on vähintään 
Suomen Asiakastieto Oy:n tyydyttävä (A) ratingluokituksen tasolla.

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vertailuhinta muodostuu tuoteliitteelle ilmoitettujen hintojen pohjalta
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 22/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=558953&tpk=a3153fad-
c1c8-4a93-b06b-52f9eb8f36e5

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=558953&tpk=a3153fad-c1c8-4a93-
b06b-52f9eb8f36e5
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 12/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 12/05/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Julkista hankintaa koskevaan 
päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta 
vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa valituksella 
markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n mukaisen 
kynnysarvon. Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain 132 - 135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 

https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=558953&tpk=a3153fad-c1c8-4a93-b06b-52f9eb8f36e5
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=558953&tpk=a3153fad-c1c8-4a93-b06b-52f9eb8f36e5
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=558953&tpk=a3153fad-c1c8-4a93-b06b-52f9eb8f36e5
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=558953&tpk=a3153fad-c1c8-4a93-b06b-52f9eb8f36e5
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Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja 
tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen 
on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Oikaisua 
on vaadittava ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä. Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä 
hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin 
päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä 
tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana 
pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä 
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta 
sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin. Jos tiedoksianto toimitetaan 
postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon 
seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen 
myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa tiedoksianto katsotaan 
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Numéro d’enregistrement: 3221309-4
Adresse postale: Keskussairaalankatu 7
Ville: Lahti
Code postal: 15850
Subdivision pays (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Pays: Finlande
Point de contact: Amanda Pollari
Adresse électronique: amanda.pollari@paijatha.fi
Téléphone: +358 444403045
Adresse internet: http://www.paijatha.fi
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:amanda.pollari@paijatha.fi
http://www.paijatha.fi
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Chef de groupe

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Etelä-Karjalan hyvinvointialue
Numéro d’enregistrement: 3221313-1
Adresse postale: Valto Käkelän katu 3
Ville: Lappeenranta
Code postal: 53130
Subdivision pays (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Pays: Finlande
Point de contact: Etelä-Karjalan hyvinvointialue
Adresse électronique: hankinnat@ekhva.fi
Téléphone: +358 5352000
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
9d09c30a-9f81-4a05-bbfd-0b1d0aeeb5ef-01
Principale raison du changement
: 
Correction par l’acheteur
Description
: 
Kriteeriä muutetaan vastaamaan nykyistä lainsäädäntöä seuraavasti "Tarjottujen tuotteiden 
tulee soveltua niille aiottuun käyttötarkoitukseen. Pyydetyt lisätiedot tarjotuista tuotteista tulee 
antaa ja/tai liittää tarjouspyynnössä annettujen ohjeiden mukaisesti. Tarjottavien tuotteiden 
tulee olla EU:n lääkinnällisistä laitteista annetun asetuksen (EU) 2017/745 (MDR) mukaisia. 
Tuotteiden tulee olla vaatimustenmukaisesti CE#merkittyjä. CE#merkinnän tulee käydä ilmi 
tuotteesta ja/tai sen pakkauksesta MDR#asetuksessa edellytetyllä tavalla."

Informations relatives à l’avis

mailto:hankinnat@ekhva.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi


281922-2026 Page 8/8

Identifiant/version de l’avis: c261c21d-0490-41c5-9ee3-40d0d94d0a24  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 23/04/2026 11:57:30 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 23/04/2026 11:57:32 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l’avis: 281922-2026
Numéro de publication au JO S: 80/2026
Date de publication: 24/04/2026


	1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	2. Procédure
	2.1. Procédure
	2.1.1. Objet
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.4. Informations générales
	2.1.6. Motifs d’exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0000
	5.1.1. Objet
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.3. Durée estimée
	5.1.6. Informations générales
	5.1.7. Marché public stratégique
	5.1.9. Critères de sélection
	5.1.10. Critères d’attribution
	5.1.11. Documents de marché
	5.1.12. Conditions du marché public
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	10. Changement
	Informations relatives à l’avis

