See the notice on TED website

281945-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Stadion saatio sr
Adresse électronique: info@hankintajuristit.fi
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité locale
L’acheteur est une entité adjudicatrice
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Description: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin seka Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Identifiant de la procédure: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢0-aae927c380d6
Type de procédure: Autre procédure en plusieurs étapes
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin
neuvottelumenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja
johon halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee
neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat, joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat
neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu
tarkemmin Osallistumispyyntd-asiakirjassa.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
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Nomenclature complémentaire (cpv): 48481000 Logiciels de vente ou de marketing, 48400000
Logiciels de transactions commerciales et de transactions personnelles, 92620000 Services
liés au sport, 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil, recrutement,
impression et sécurité, 79340000 Services de publicité et de marketing

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkdisesti osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisteroitya
osoitteessa https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
Osallistumispyynnon liitteet 4—6 sisaltavat Hankintayksikon liikkesalaisuuksia. Toimittajan tulee
tayttaa, allekirjoittaa ja palauttaa Osallistumispyynndn liitteena 7 toimitettu salassapitosopimus
hankintayksikolle. Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen
info@hankintajuristit.fi.
Base juridique:
Directive 2014/23/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Description: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin l1aheisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin seka Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myés silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Identifiant interne: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48481000 Logiciels de vente ou de marketing, 48400000
Logiciels de transactions commerciales et de transactions personnelles, 92620000 Services
liés au sport, 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil, recrutement,
impression et sécurité, 79340000 Services de publicité et de marketing
Options:
Description des options: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya
kahdella vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittavan yhteensa seitsemaa vuotta.
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Sopimuksen pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat lisdksi seuraavat
optiot: 1) lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon
integraatio 3) Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisapalvelut
hankinta-asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: Inconnu

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans I'offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Criteres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Palvelujen hinnat
Description: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’importance
Nombre critére d’attribution: 1
Critere:
Type: Qualité
Nom: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Description: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’importance
Nombre critére d’attribution: 2
Critére:
Type: Qualité
Nom: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittda lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart Stadium -
konseptille
Description: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin
liketoiminnan tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman
moderneimpana monitoimiareenana.
Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’importance
Nombre critere d’attribution: 3

281945-2026 Page 3/6



Critére:

Type: Qualité

Nom: Markkinointisuunnitelma

Description: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin
kanssa. Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointityokalut, mediavalineet, ohjelmistot,
applikaatiot seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.

Catégorie du critere d’attribution poids: Ordre d’'importance

Nombre critere d’attribution: 4

Justification de I'absence d’indication de la pondération des critéres d’attribution:
Hankintayksikon luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa
hankintalain mukaisesti. Hankintayksikkd voi tehda tarkeysjarjestysta tdasmentavan
painotuksen (etusijajarjestystd muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla
on oikeus muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen,
jossa ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltaan poikkeuksellisen tasokasta
innovatiivista ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Documents de marché
L’acces a certains documents de marché est restreint
Justification de la restriction de I'accés a certains documents de marché: Protection des
informations particulierement sensibles
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: finnois
Date limite de demande d’informations complémentaires: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
Heure d'été de I'Europe orientale
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 01/06/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 27/05/2026 16:00:00
(UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: oui
Informations complémentaires sur I'accord de confidentialité: Salassapitosopimus liitteessa 7.
Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle toimitetaan
Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetdan myos
kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
Cette procédure reléve du Reglement sur les subventions étrangéres (FSR)
Facturation électronique: Requise
Le paiement électronique sera utilisé: oui
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Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué:
Jos ehdokas kayttaa hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista
tilannetta koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, ettd ehdokas ja
kyseiset muut yksikot ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Julkista hankintaa koskevaan
paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista
hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta
oikaisua (hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattamiselle
annetun ajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva
paatos tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella
markkinaoikeuden kasiteltdvaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen
kynnysarvon. Jollei toisin sdadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Stadion saatio sr
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Stadion saatio sr
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Stadion saatioé sr
Organisation qui traite les offres: Stadion saatio sr

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Stadion saati6 sr
Numéro d’enregistrement: 0202071-8
Adresse postale: Paavo Nurmen tie 1
Ville: Helsinki
Code postal: 00250
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: info@hankintajuristit.fi
Téléphone: +358 400 383 842
Adresse internet: http://www.stadion.fi
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
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Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841

Adresse postale: Mannerheiminaukio 1 A

Ville: Helsinki

Code postal: 00100

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: +358 295563630

Adresse internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roles de cette organisation:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: FI30061576
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 19

Date d’envoi de 'avis: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de l'avis: 281945-2026

Numéro de publication au JO S: 80/2026

Date de publication: 24/04/2026
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