See the notice on TED website

284325-2026 - Mise en concurrence

Greéce - Services de commutateurs téléphoniques — «lMapoxn utrnpeciwyv Eviaiou Kévtpou
ESutrnpétnong TnAspwvikwv KAfnoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didoTnpa
000 (2) eTwv»

OJ S 81/2026 27/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOIYY)
Adresse électronique: d3.t2@eopyy.gov.gr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: «[Mapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévtpou EEutnpétnong TnAspwvikwyv KAjoewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETwv»
Description: To avTikeipevo TG ouuBaong apopd TNV opydvwon Kai Aeitoupyia Ipageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknpuéng.
Identifiant de la procédure: 82¢212¢8-6490-4d39-8¢c20-b59¢892cb6f0
Identifiant interne: 4/2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64214200 Services de commutateurs téléphoniques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pays: Gréce

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Demande de document unique de marché européen

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Titre: «[Mapoxn uttnpeciwv Eviaiou Kévrpou EEutnpétnong TnAspwvikwyv KAnoswv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua U0 (2) eTwv»
Description: To avTikeipevo TG ouuBaong apopd TV opydvwaon Kai Asitoupyia Mpageiou
Apeonc BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIiEn TwV XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TS diaknpuéng.

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64214200 Services de commutateurs téléphoniques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bopelog Topéag ABnvwy (EL301)
Pays: Gréce

5.1.3. Durée estimée
Durée: 2 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Demande de document unique de marché européen

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: grec
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe
orientale
Durée de validité des offres: 9 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
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Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: ENIAIA APXH AHMOZIQON 2YMBAZEQN
(EAAHLXY)
Description des délais d'introduction des procédures de recours: ZxeTikd dpbpo 3.4
dlaknpu¢ne.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: E©ONIKOX
OPIFANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: EONIKOZ OPIANIZMOZ NMAPOXHZ YINHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)
Numéro d’enregistrement: 1015.E00460.0001
Adresse postale: AtrooToAou MNauAou 12
Ville: Mapouaoi
Code postal: 15123
Subdivision pays (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Pays: Gréce
Adresse électronique: d3.t2@eopyy.gov.gr
Téléphone: +30 2108110972
Adresse internet: https://eopyy.gov.gr/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN (EAAHXY)
Numéro d’enregistrement: 1000.E00961.0001
Adresse postale: Awpou 7-9
Ville: ABrjiva
Code postal: 10432
Subdivision pays (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pays: Gréce
Adresse électronique: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Téléphone: +302132141227
Télécopieur: +302132141227
Adresse internet: https://www.eadhsy.gr/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
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Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: grec

Numéro de publication de l'avis: 284325-2026

Numeéro de publication au JO S: 81/2026

Date de publication: 27/04/2026
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