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See the notice on TED website

289005-2026 - Mise en concurrence
Norvège – Services de gestion relatifs à l'informatique – Hire and operation of multi-function 
machines
OJ S 82/2026 28/04/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Tolletaten
Adresse électronique: TROND.G.AMUNDSEN@TOLL.NO
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité publique 
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Ordre et sécurité publics

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Hire and operation of multi-function machines
Description: The objective of the procurement is to enter into a contract for the hire of printers 
and multi-function machines for all of the Norwegian Customs ́s locations, as well as 
administration, service and maintenance of the system and all machines. Services for printing 
will be both in cloud and local. The Norwegian Customs estimates that there is a need for 147 
printers and multi-function machines from the start of the agreement. The contracting authority 
has locations with deployed printers and multi-function machines for the entire Norway 
including Svalbard, as well as at 6 Swedish and 4 Finnish customs locations. In addition there 
are locations with printers in Malmø, Stockholm and Berlin.
Identifiant de la procédure: 4b917705-adb3-4ede-b056-73b0f6d4c4df
Identifiant interne: 26/08674
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: See the tender documentation

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72510000 Services de gestion relatifs à l'informatique

2.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où
Informations complémentaires: See the tender documentation

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 25 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/289005-2026
mailto:TROND.G.AMUNDSEN@TOLL.NO
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Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Hire and operation of multi-function machines
Description: The objective of the procurement is to enter into a contract for the hire of printers 
and multi-function machines for all of the Norwegian Customs ́s locations, as well as 
administration, service and maintenance of the system and all machines. Services for printing 
will be both in cloud and local. The Norwegian Customs estimates that there is a need for 147 
printers and multi-function machines from the start of the agreement. The contracting authority 
has locations with deployed printers and multi-function machines for the entire Norway 
including Svalbard, as well as at 6 Swedish and 4 Finnish customs locations. In addition there 
are locations with printers in Malmø, Stockholm and Berlin.
Identifiant interne: 26/08674

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72510000 Services de gestion relatifs à l'informatique
Options: 
Description des options: See the tender documentation

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où
Informations complémentaires: See the tender documentation

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 25 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener 
de négociations
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5.1.11.
 
Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Date limite de demande d’informations complémentaires: 14/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=450073&TID=200411064&B=

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de la procédure: 
Date d’envoi estimée des invitations à soumissionner: 29/05/2026
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=450073&TID=200411064&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Requise
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 25/05/2026 10:00:00 
(UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: See the tender documentation

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: See the tender documentation

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Tolletaten
Numéro d’enregistrement: 880455702
Adresse postale: Tollbugata 1A
Ville: OSLO
Code postal: 0152
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvège

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450073&TID=200411064&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450073&TID=200411064&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450073&TID=200411064&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450073&TID=200411064&B
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Point de contact: Trond Gunnar Amundsen
Adresse électronique: TROND.G.AMUNDSEN@TOLL.NO
Téléphone: +47 90119145
Adresse internet: https://www.toll.no
Profil de l’acheteur: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Oslo Tingrett
Numéro d’enregistrement: 926 725 939
Ville: Oslo
Code postal: 0164
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvège
Adresse électronique: oslo.tingrett@domstol.no
Téléphone: +47 22035200
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 43ae8f2f-dd57-435e-9855-55558f376b37  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 24/04/2026 12:08:04 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 24/04/2026 13:09:41 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: anglais
Numéro de publication de l’avis: 289005-2026
Numéro de publication au JO S: 82/2026
Date de publication: 28/04/2026

mailto:TROND.G.AMUNDSEN@TOLL.NO
https://www.toll.no
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
mailto:oslo.tingrett@domstol.no
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