See the notice on TED website

290006-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services informatiques — Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de
ensefianza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

OJ S 82/2026 28/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Adresse électronique: andres.arce@urjc.es
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos
Description: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Identifiant de la procédure: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Identifiant interne: 2026017SERA
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72500000 Services informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 605 730,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Concordat: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
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Titre: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos

Description: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

Identifiant interne: 2026017SERA

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72500000 Services informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Date de fin de durée: 30/09/2028

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: 10. Ampliacion del horario diario de prestacidon del servicio.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 2
Critere:
Type: Prix
Description: 4. Precio.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critére:
Type: Qualité
Description: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 18
Critere:
Type: Qualité
Description: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de
rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: 9. Ampliacion del horario de prestacién de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: 1. Optimizacion operativa en la gestion de incidencias..

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: 2. Optimizacion de la gestion de incidencias criticas y operativa 24x7.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 3

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
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Durée de validité des offres: 3 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rectorado de la Universidad Rey Juan
Carlos - Principal
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 15 dias habiles a contar
desde el dia siguiente a la notificacion de la resolucién de adjudicacion.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Numéro d’enregistrement: 40004050000832
Numéro d’enregistrement: Q2803011B
Ville: Mostoles
Code postal: 28933
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Adresse électronique: andres.arce@urjc.es
Téléphone: 916647423
Adresse internet: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Profil de 'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Principal
Ville: Mostoles
Code postal: 28933
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Téléphone: 916655060
Roéles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
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Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 290006-2026

Numéro de publication au JO S: 82/2026

Date de publication: 28/04/2026
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