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See the notice on TED website

291259-2026 - Mise en concurrence
Espagne – Services postaux – Contratación de los servicios postales consistentes en servicio 
de recogida, admisión, clasificación, transporte, distribución y entrega de envíos postales y 
burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, así como las 
actividades complementarias, adicionales o específicas que requieran los diferentes servicios.
OJ S 82/2026 28/04/2026
Avis de marché – régime assoupli
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 
02
Adresse électronique: contratacion@mutualia.es
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité publique 
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Contratación de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, admisión, 
clasificación, transporte, distribución y entrega de envíos postales y burofax, generados por 
Mutualia, con un menor impacto medioambiental, así como las actividades complementarias, 
adicionales o específicas que requieran los diferentes servicios.
Description: Contratación de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, 
admisión, clasificación, transporte, distribución y entrega de envíos postales y burofax, 
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, así como las actividades 
complementarias, adicionales o específicas que requieran los diferentes servicios, incluida la 
devolución de los envíos cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio 
de Integración de la plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de 
Mutualia.
Identifiant de la procédure: 0ffdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
Avis précédent: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
Identifiant interne: 2026/027/01
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Procedimiento abierto armonizado sujeto a múltiples 
criterios de adjudicacion.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64110000 Services postaux

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/291259-2026
mailto:contratacion@mutualia.es
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2.1.3.
 
Valeur
Valeur estimée hors TVA: 872 305,23 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios 
adicionales.  .  Integración de la 
plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de Mutualia. 
Description: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios 
adicionales.  .  Integración de la 
plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de Mutualia. 
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64110000 Services postaux

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Pays: Espagne

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pays: Espagne

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 1 An

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 576 942,87 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: Seguro de indemnización
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Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: Cifra anual de negocio

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Trabajos realizados

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Ampliacion de horarios.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 6
Critère: 
Type: Qualité
Description: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO ABIERTAS Y 
OPERATIVAS EN EL ÁMBITO DE ACTUACIÓN DE MUTUALIA.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 6
Critère: 
Type: Prix
Description: Oferta economica.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 35
Critère: 
Type: Qualité
Description: Reducción de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 12
Critère: 
Type: Qualité
Description: Características ambientales de la flota de vehículos.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
Description: Embalajes y documentos de recepción.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
Description: Equipo humano adscrito a la ejecución del contrato.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
Description: Formación en eco conducción.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
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Type: Qualité
Description: Metodología de la prestación de los servicios en función del lote al que se 
presente oferta.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Plataforma Web a disposición de Mutualia:.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 9
Critère: 
Type: Qualité
Description: Plazos de resolución de las incidencias y reclamaciones.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 4
Critère: 
Type: Qualité
Description: Sistema de respuesta y localización en caso de extravío de cartas ordinarias, 
cartas certificadas y notificaciones administrativas.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description:  Sistema de gestión y resolución de incidencias y reclamaciones.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: MUTUALIA
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la 
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo. 
Favorecer mayor participación de la mujer. Garantizar la seguridad y la protección de la salud 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
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en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales 
aplicables. .
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua 
Colaboradora con la Seguridad Social nº 02 - MUTUALIA
Description des délais d'introduction des procédures de recours: hasta 2026-07-24+02:00

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integración de la 
plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de Mutualia
Description: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integración de la 
plataforma tecnológica con los envíos postales automatizados de Mutualia
Identifiant interne: 2

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64110000 Services postaux

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Pays: Espagne

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pays: Espagne

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 1 An

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 295 362,36 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: Seguro de indemnización
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Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: Cifra anual de negocio

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Trabajos realizados

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Ampliacion de horarios.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 6
Critère: 
Type: Qualité
Description: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO ABIERTAS Y 
OPERATIVAS EN EL ÁMBITO DE ACTUACIÓN DE MUTUALIA.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 6
Critère: 
Type: Prix
Description: Oferta economica.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 35
Critère: 
Type: Qualité
Description: Reducción de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 12
Critère: 
Type: Qualité
Description: Características ambientales de la flota de vehículos.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
Description: Embalajes y documentos de recepción.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
Description: Equipo humano adscrito a la ejecución del contrato.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
Description: Formación en eco conducción.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
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Description: Metodología de la prestación de los servicios en función del lote al que se 
presente oferta.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: Plataforma Web a disposición de Mutualia:.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 9
Critère: 
Type: Qualité
Description: Plazos de resolución de las incidencias y reclamaciones.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 4
Critère: 
Type: Qualité
Description: Sistema de respuesta y localización en caso de extravío de cartas ordinarias, 
cartas certificadas y notificaciones administrativas.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description:  Sistema de gestión y resolución de incidencias y reclamaciones.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: MUTUALIA
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la 
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo. 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
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Favorecer mayor participación de la mujer. Garantizar la seguridad y la protección de la salud 
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales 
aplicables. .
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua 
Colaboradora con la Seguridad Social nº 02 - MUTUALIA
Description des délais d'introduction des procédures de recours: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 
02
Numéro d’enregistrement: 50265410045661
Numéro d’enregistrement: G95471165
Ville: Bilbao
Code postal: 48009
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne
Point de contact: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad 
Social nº 02
Adresse électronique: contratacion@mutualia.es
Téléphone: +034 944252500
Télécopieur: +034 944242634
Adresse internet: http://www.mutualia.es
Profil de l’acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact: 
Nom officiel: MUTUALIA
Ville: Bilbao
Code postal: 48009
Subdivision pays (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pays: Espagne
Adresse électronique: contratacion@mutualia.es
Téléphone: 944252500
Adresse internet: https://www.mutualia.es
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

mailto:contratacion@mutualia.es
http://www.mutualia.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:contratacion@mutualia.es
https://www.mutualia.es
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Identifiant/version de l’avis: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2a0  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché – régime assoupli
Sous-type d’avis: 20
Date d’envoi de l’avis: 27/04/2026 08:10:38 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: espagnol
Numéro de publication de l’avis: 291259-2026
Numéro de publication au JO S: 82/2026
Date de publication: 28/04/2026
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