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293110-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services des agences de recouvrement — 25132 Perintapalvelut
OJ S 83/2026 29/04/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Seindjoen kaupunki
Adresse électronique: hankinta@seinajoki.fi
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: 25132 Perintapalvelut
Description: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Seindjoen kaupungille ja konserniyhtidlle
Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintapalvelu sisaltaa: - tilaajan eraantyneiden
maksukehotusten seka saatavien vapaaehtoisen seka oikeudellisen perinnan sisaltaen
tarvittaessa karajaoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon,
jalkiperinnan ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sdhkodisen asiointipalvelun ja
palvelun tilaajalle - sdhkdisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan nakékulmasta
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin Hankinta koskee palvelun
kayttoonoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin sopimuskauden aikana.
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin taman
tarjouspyynnon liitteissa. Tavoitteena on, etta uusi palvelu on koko laajuudessa kaytossa
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun kayttéonottoa tehdyt aktivoidut perinnat
/perintatoimeksiannot jaavat vanhalle perintayhtidlle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa
yhteistydssa toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti taman tarjouspyynnon liitteena olevassa
palvelukuvauksessa (lite 1), seka perintapalvelun vaatimusmaarittelyissa (liite 2).
Tarjouskilpailuun hyvaksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen seka tayttaa
vaatimusmaarittelyssa tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seingjoen kaupunki valitsee
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen
palvelun toteuttamisesta.
Identifiant de la procédure: 536f092d-7ee7-4bcb-b11a-6062daa7bf62
Identifiant interne: SJK/1213/02.08.00.00/2025
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Hankintayksikko valitsee tarjouspyynnon ehdot
tayttavista tarjouksista kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, joka on hinta-
laatusuhteiltaan paras tarjous. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet (arviointikriteerit)
on esitetty tassa tarjouspyynnossa. Hankintayksikko tekee kilpailutuksen voittaneen toimittajan
kanssa erillisen kirjallisen hankintasopimuksen. Tarjouskilpailussa sovelletaan hankintalakia
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(1397/2016) seka Muut ehdot kohdassa ja liitteena olevassa sopimusmallissa ilmoitettuja
saanndksia ja ohjeita. Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Finlande
N’importe ou dans le pays donné

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 241 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jalkeen
toistaiseksi voimassaolevaksi. Sopimus sisaltaa irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja
tilaajalle kuusi (6) kuukautta.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: 25132 Perintapalvelut
Description: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Seinajoen kaupungille ja konserniyhtidlle
Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintapalvelu sisaltaa: - tilaajan eraantyneiden
maksukehotusten seka saatavien vapaaehtoisen seka oikeudellisen perinnan sisaltaen
tarvittaessa karajaoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon,
jalkiperinnan ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sahkoisen asiointipalvelun ja
palvelun tilaajalle - sdhkoisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin Hankinta koskee palvelun
kayttdonoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin sopimuskauden aikana.
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin taman
tarjouspyynndn liitteissa. Tavoitteena on, etta uusi palvelu on koko laajuudessa kaytossa
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun kayttdonottoa tehdyt aktivoidut perinnat
/perintatoimeksiannot jaavat vanhalle perintayhtiolle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa
yhteistydssa toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti taman tarjouspyynnon liitteena olevassa
palvelukuvauksessa (lite 1), seka perintapalvelun vaatimusmaarittelyissa (liite 2).
Tarjouskilpailuun hyvaksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen seka tayttaa
vaatimusmaarittelyssa tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seindjoen kaupunki valitsee
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen
palvelun toteuttamisesta.
Identifiant interne: SJK/1213/02.08.00.00/2025

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement
Options:

Description des options: Sopimuskausi on nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimus voi jatkua
toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Finlande
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/09/2026
Date de fin de durée: 31/08/2029

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 241 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jalkeen
toistaiseksi voimassaolevaksi. Sopimus sisaltaa irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja
tilaajalle kuusi (6) kuukautta.

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif social promu: Conditions de travail équitables

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Kokonaishinta perintapalvelut
Description: Hinnoitteluliitteen peruspalvelujen loppusumma.
Critere:
Type: Prix
Nom: Jalkiperinnan provisio
Critere:
Type: Qualité
Nom: Asiakastyytyvaisyyskysely

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: finnois
Date limite de demande d’informations complémentaires: 23/04/2026 12:30:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?
id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45€2-97¢9-1916a12c¢3040

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-
45e2-97¢9-1916a12c¢3040

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 18/05/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT

Durée de validité des offres: 8 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 18/05/2026 12:35:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Markkinaoikeus
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Hankintaoikaisu 14 vrk
Valitusosoitus Markkinaoikeuteen 14 vrk.
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Seinajoen
kaupunki

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numeéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1. ORG-0002
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Nom officiel: Seingjoen kaupunki

Numéro d’enregistrement: 1928736-3

Adresse postale: PL 215

Ville: Seingjoki

Code postal: 60101

Subdivision pays (NUTS): Etela-Pohjanmaa (F1199)
Pays: Finlande

Point de contact: Hankintapalvelut

Adresse électronique: hankinta@seinajoki.fi
Téléphone: +358 64162111

Adresse internet: http://www.seinajoki.fi/hankinnat
Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

ad045c7b-7cbc-4e22-87dc-fd5d3dddb3c1-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’informations
Description

Korjattu kirjoitusvirhe kohdassa Paatoksenteon perusteet. Ao kohta on korjauksen jalkeen
yhdenmukainen hankinnan kohteen kriteerien kanssa.

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 3cabc1e9-283a-4cb7-98fc-28a62b94edbb - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 27/04/2026 13:03:33 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
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Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 27/04/2026 13:03:35 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numeéro de publication de l'avis: 293110-2026

Numeéro de publication au JO S: 83/2026

Date de publication: 29/04/2026
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