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I.4.

I.1.

See the notice on TED website 297471-2021 - Résultats
Autriche-Vienne: Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui
OJ S 113/2021 14/06/2021
Avis d’attribution de marché
Services

Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Section I: Pouvoir adjudicateur

Nom et adresses
Nom officiel: IT-Services der Sozialversicherung GmbH
Adresse postale: Johann-Böhm-Platz 1
Ville: Wien
Code NUTS: AT13 Wien
Code postal: 1020
Pays: Autriche
Courriel: Ausschreibungen@itsv.at
Téléphone: +43 501248440

:Adresse(s) internet
Adresse principale: www.itsv.at

Type de pouvoir adjudicateur
Autre type: Tochterunternehmen von Sozialversicherungsträgern

Activité principale
Autre activité: IT-Dienstleistungen

Section II: Objet

Étendue du marché

Intitulé
Abschluss RVB IT-Service Management Suite

Code CPV principal
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui

Type de marché
Services

Description succincte
Abschluss von Rahmenvereinbarungen betreffend Software-Lösung für das IT-Service 
Management, Dienstleistungen für deren Implementierung, Schulung, Support und Wartung, 
welche on premise im Rechenzentrum der ITSV für die gesamte Sozialversicherung betrieben 
werden soll.

Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/297471-2021
mailto:Ausschreibungen@itsv.at?subject=TED
http://www.itsv.at
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7. Valeur totale du marché
Valeur hors TVA: 5 000 000,00 EUR

Description

Lieu d'exécution
Code NUTS: AT Österreich
Lieu principal d'exécution: 

Description des prestations
Abschluss von Rahmenvereinbarungen betreffend Software-Lösung für das IT-Service 
Management, Dienstleistungen für deren Implementierung, Schulung, Support und Wartung, 
welche on premise im Rechenzentrum der ITSV für die gesamte Sozialversicherung betrieben 
werden soll.

Critères d’attribution
Critère de qualité - Nom: siehe AU / Pondération: 50
Prix - Pondération: 50

Information sur les options
Options: non

Information sur les fonds de l'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de l'Union européenne: 
non

Informations complémentaires

Section IV: Procédure

Description

Type de procédure
Procédure concurrentielle avec négociation

Information sur l'accord-cadre ou le système d'acquisition dynamique
Le marché implique la mise en place d'un accord-cadre

Information concernant l’accord sur les marchés publics (AMP)
Le marché est couvert par l'accord sur les marchés publics: oui

Renseignements d'ordre administratif

Publication antérieure relative à la présente procédure
Numéro de l'avis au JO série S: 2019/S 218-535117

Informations sur l'abandon du système d'acquisition dynamique

Informations sur l'abandon de la procédure d'appel à la concurrence sous la forme d'un 
avis de préinformation

Section V: Attribution du marché

Marché nº: Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/535117-2019
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Intitulé:
Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM — IT-Service Management Suite

Un marché/lot est attribué: oui

Attribution du marché

Date de conclusion du marché
11/05/2021

Informations sur les offres
Nombre d'offres reçues: 4
Nombre d'offres reçues de la part de PME: 2
Le marché a été attribué à un groupement d'opérateurs économiques: non

Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: S&T AG
Numéro national d'identification: 190272m
Ville: Linz
Code NUTS: AT Österreich
Pays: Autriche
Courriel: kontakt@snt.at
Le titulaire est une PME: non

Informations sur le montant du marché/du lot
Estimation initiale du montant total du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR
Valeur totale du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR

Information sur la sous-traitance

Section V: Attribution du marché

Marché nº: Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM

Intitulé:
Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM — IT-Service Management Suite

Un marché/lot est attribué: oui

Attribution du marché

Date de conclusion du marché
11/05/2021

Informations sur les offres
Nombre d'offres reçues: 4
Nombre d'offres reçues de la part de PME: 2
Le marché a été attribué à un groupement d'opérateurs économiques: non

Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: OMNINET Austria GmbH
Numéro national d'identification: 9110016885223
Ville: Wien
Code NUTS: AT Österreich
Pays: Autriche

mailto:kontakt@snt.at?subject=TED
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

Courriel: sales@omninet.de
Le titulaire est une PME: non

Informations sur le montant du marché/du lot
Estimation initiale du montant total du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR
Valeur totale du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR

Information sur la sous-traitance

Section V: Attribution du marché

Marché nº: Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM

Intitulé:
Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM — IT-Service Management Suite

Un marché/lot est attribué: oui

Attribution du marché

Date de conclusion du marché
11/05/2021

Informations sur les offres
Nombre d'offres reçues: 4
Nombre d'offres reçues de la part de PME: 2
Le marché a été attribué à un groupement d'opérateurs économiques: non

Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: DXC Technology Austria GmbH
Numéro national d'identification: 9110015216691
Ville: Wien
Code NUTS: AT Österreich
Pays: Autriche
Courriel: austria@dxc.com
Le titulaire est une PME: oui

Informations sur le montant du marché/du lot
Estimation initiale du montant total du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR
Valeur totale du marché/du lot: 5 000 000,00 EUR

Information sur la sous-traitance

Section VI: Renseignements complémentaires

Informations complémentaires

Procédures de recours

Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: Bundesverwaltungsgericht
Ville: Wien
Pays: Autriche

Introduction de recours

mailto:sales@omninet.de?subject=TED
mailto:austria@dxc.com?subject=TED
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VI.5.

Précisions concernant les délais d'introduction de recours: 

Date d’envoi du présent avis
09/06/2021


