See the notice on TED website

300394-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de maintenance des systémes et services d'assistance — IT-
Unterstiitzungsleistungen im Infrastruktur-Umfeld

OJ S 85/2026 04/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Kaufmannische Krankenkasse - KKH
Adresse électronique: zentralerEinkauf@kkh.de
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: IT-Unterstitzungsleistungen im Infrastruktur-Umfeld
Description: IT-Unterstitzungsleistungen im Infrastruktur-Umfeld
Identifiant de la procédure: 69c444ff-cd76-4c83-9003-5f62b7935d3e
Identifiant interne: 1306-1225
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72250000 Services de maintenance des systémes et services
d'assistance

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Karl-Wiechert-Allee 61
Ville: Hannover
Code postal: 30625
Subdivision pays (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pays: Allemagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 3 332 000,00 EUR
Valeur maximale de I'accord-cadre: 2 800 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXP4D59MA2L#
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: IT-Unterstutzungsleistungen im Infrastruktur-Umfeld
Description: Die KKH bendtigt Uber einen Iangeren Zeitraum Unterstutzung bei der
Durchfuhrung von Projekten im Bereich IT-Infrastruktur.
Identifiant interne: 1306-1225

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72250000 Services de maintenance des systémes et services
d'assistance

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Karl-Wiechert-Allee 61
Ville: Hannover
Code postal: 30625
Subdivision pays (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critére de sélection: Nachweis einer entsprechenden
Berufshaftpflichtversicherung oder Betriebshaftpflicht: - Haftpflichtdeckungshéhe von
mindestens 5 Mio. EUR je Versicherungsfall pauschal fur Personen- und Sachschaden sowie
5 Mio. EUR fur Vermdgensschaden, jeweils 2-fach maximiert

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: Nennung von mind. 3 Referenzprojekte aus den letzten 3
Jahren, die der Bieter als verantwortlicher Auftragnehmer durchgefuhrt hat und die nach
Inhalt, Umfang und Branche mit der vorliegend ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind.
Die nachfolgend aufgefuhrten einzelnen Themenfelder kdnnen in einem Referenzprojekt oder
unabhangig voneinander in unterschiedlichen Referenzprojekten nachgewiesen werden.

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes

Description du critere de sélection: Verflgen Sie Uber mindestens 13 qualifizierte,
deutschsprachige Consultants in den Bereichen VMware, Citrix, Ivanti, Oracle,
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Netzwerkdienste, Microsoft-Produkte, Cloud/Virtualisierung, Security, Software-Paketierung,
Collaboration/CMS?

Critére: Outils, usines ou équipements techniques

Description du critére de sélection: Besitzen Sie einen Partnerstatus bei den Herstellern
folgender eingesetzter und/oder geplanter Produkte: Citrix, Microsoft, Ivanti DSM, Oracle,
VMWare, AWS, Google Cloud, Adobe, IBM?

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4D59MA2L
/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4D59MA2L

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4D59MA2L
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 126 Jours
Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Nachforderungen von Unterlagen gemaf} § 56 VgV
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Kaufmannische Krankenkasse - KKH
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Kaufmannische Krankenkasse - KKH
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
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Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Kaufmannische

Krankenkasse - KKH

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

300394-2026

ORG-0001

Nom officiel: Kaufmannische Krankenkasse - KKH
Numéro d’enregistrement: 992-80009-26

Adresse postale: Karl-Wiechert-Allee 61

Ville: Hannover

Code postal: 30625

Subdivision pays (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pays: Allemagne

Point de contact: ZE - Zentraler Einkauf

Adresse électronique: zentralerEinkauf@kkh.de
Téléphone: +49 511280249

Télécopieur: +49 51139056060

Adresse internet: https://www.kkh.de/

Profil de I'acheteur: https://www.kkh.de/unternehmen/ausschreibungen
Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

ORG-0002

Nom officiel: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Numéro d’enregistrement: +49 22894-990

Adresse postale: Villemomblerstr. 76

Ville: Bonn

Code postal: 53123

Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Pays: Allemagne

Adresse électronique: vk@bundeskartellamt.bund.de

Téléphone: +49 22894-990

Télécopieur: +49 2289499-163

Adresse internet: https://www.bundeskartellamt.de

Roles de cette organisation:

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0003

Nom officiel: Kaufmannische Krankenkasse - KKH
Numéro d’enregistrement: 992-80009-26

Adresse postale: Karl-Wiechert-Allee 61

Ville: Hannover

Code postal: 30625

Subdivision pays (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pays: Allemagne

Point de contact: ZE - Zentraler Einkauf

Adresse électronique: zentralerEinkauf@kkh.de
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Téléphone: +49 511280249

Télécopieur: +49 51139056060

Adresse internet: https://www.kkh.de/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 49acd44b-75ed-4f8a-877c-400489ca9d75 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 29/04/2026 15:16:25 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de 'avis: 300394-2026

Numéro de publication au JO S: 85/2026

Date de publication: 04/05/2026
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