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302580-2026 - Mise en concurrence

Irlande — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels, internet
et appui — Single Party Framework for a 24 / 7 SOC, with SIEM, XDR and associated services

OJ S 85/2026 04/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Pobal
Adresse électronique: tenders@pobal.ie
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Single Party Framework for a 24 / 7 SOC, with SIEM, XDR and associated services
Description: The Contracting Authority ICT infrastructure is a closely integrated ecosystem
setup uniquely to fulfil operational requirements. In recent years, as part of ongoing growth,
the Contracting Authority ICT infrastructure support service was consolidated into a single
agile Framework Agreement, so that expansion could be dynamic and easily managed
through a single supplier with flexibility, and staffing resources in mind. While Contracting
Authority ICT staff are trained and skilled in most of the existing product ranges in use, the
external support provided via the existing Framework is part of a vital component to ensure the
efficient running of day-to-day operations within Contracting Authority. The Framework covers
working with Contracting Authority ICT, and other key ICT vendors/ suppliers in commissioning
the services. The tender must demonstrate this experience in working with in these types of
scenarios and set out the platform accordingly. A key requirement of the Framework is the
tenderer’s ability to design, supply, commission and fully support, with 24 hour monitoring all
security elements and requirements relating such as for example firewalls, servers, hosts,
logs, switches, Active Directory/Entra within Contracting Authority's current and future
technical stack and are located both on-premise, and cloud/hybrid environment within the
Contracting Authority Data Centres, which reside in two Government Data centres in the
Dublin region (Ireland) (accessed via Government Network (GN) connection), and Microsoft
Azure space (EU). The infrastructure comprises more than 400 Windows servers, ten Fortinet
firewalls and WAFs, and approximately 100,000 Active Directory/Entra B2B and B2C customer
users, hosted across five domains utilising on-premises, hybrid, and cloud solutions such as
Microsoft 365, Microsoft Dynamics 365, SharePoint, and Power Platform. The Contracting
Authority infrastructure is categorised in Gold, Silver and Bronze categories based on the data
/ information security risk profile — only Gold categorised infrastructure is in scope for this
Framework.
Identifiant de la procédure: 947ba39f-d590-431e-85a3-7d9cf467a39a
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
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Nature principale du marché: Services

Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

Nomenclature complémentaire (cpv): 72100000 Services de conseil en matériel informatique,
72500000 Services informatiques, 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques, 72700000 Services de réseaux informatiques, 72511000 Services de logiciels
de gestion de réseau, 72315100 Services d'assistance relative aux réseaux informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 800 000,00 EUR
Valeur maximale de I'accord-cadre: 1 800 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Single Party Framework for a 24 / 7 SOC, with SIEM, XDR and associated services
Description: The Contracting Authority ICT infrastructure is a closely integrated ecosystem
setup uniquely to fulfil operational requirements. In recent years, as part of ongoing growth,
the Contracting Authority ICT infrastructure support service was consolidated into a single
agile Framework Agreement, so that expansion could be dynamic and easily managed
through a single supplier with flexibility, and staffing resources in mind. While Contracting
Authority ICT staff are trained and skilled in most of the existing product ranges in use, the
external support provided via the existing Framework is part of a vital component to ensure the
efficient running of day-to-day operations within Contracting Authority. The Framework covers
working with Contracting Authority ICT, and other key ICT vendors/ suppliers in commissioning
the services. The tender must demonstrate this experience in working with in these types of
scenarios and set out the platform accordingly. A key requirement of the Framework is the
tenderer’s ability to design, supply, commission and fully support, with 24 hour monitoring all
security elements and requirements relating such as for example firewalls, servers, hosts,
logs, switches, Active Directory/Entra within Contracting Authority's current and future
technical stack and are located both on-premise, and cloud/hybrid environment within the
Contracting Authority Data Centres, which reside in two Government Data centres in the
Dublin region (Ireland) (accessed via Government Network (GN) connection), and Microsoft
Azure space (EU). The infrastructure comprises more than 400 Windows servers, ten Fortinet
firewalls and WAFs, and approximately 100,000 Active Directory/Entra B2B and B2C customer
users, hosted across five domains utilising on-premises, hybrid, and cloud solutions such as
Microsoft 365, Microsoft Dynamics 365, SharePoint, and Power Platform. The Contracting
Authority infrastructure is categorised in Gold, Silver and Bronze categories based on the data
/ information security risk profile — only Gold categorised infrastructure is in scope for this
Framework.
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Identifiant interne: 0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de I'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72100000 Services de conseil en matériel informatique,
72500000 Services informatiques, 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques, 72700000 Services de réseaux informatiques, 72511000 Services de logiciels
de gestion de réseau, 72315100 Services d'assistance relative aux réseaux informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 800 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 15/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8029941

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8029941
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
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Durée de validité des offres: 12 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 05/06/2026 12:30:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été
de I'Europe occidentale

Lieu: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8029941
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: The High Court of Ireland
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Pobal
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: The High Court
of Ireland
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Pobal
Organisation qui traite les offres: Pobal

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Pobal
Numéro d’enregistrement: Unknown
Adresse postale: Holbrook House, Holles Street, Dublin 2,
Ville: Dublin
Code postal: D02 EY84
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande
Adresse électronique: tenders@pobal.ie
Téléphone: +35315117000
Adresse internet: https://www.pobal.ie/
Profil de I'acheteur: https://www.pobal.ie/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: The High Court of Ireland
Numéro d’enregistrement: The High Court of Ireland
Département: The High Court of Ireland
Adresse postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
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Ville: Dublin

Code postal: D07 WDX8

Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)

Pays: Irlande

Adresse électronique: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Téléphone: +353 1 8886000

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: European Dynamics S.A.
Numéro d’enregistrement: 002024901000
Département: European Dynamics S.A.
Ville: Athens
Code postal: 15125
Subdivision pays (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Pays: Gréce
Adresse électronique: eproc-esender@eurodyn.com
Téléphone: +30 2108094500
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 74309bea-a641-4682-a784-61f6¢c01f0c6f - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 30/04/2026 10:41:47 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de 'avis: 302580-2026

Numéro de publication au JO S: 85/2026

Date de publication: 04/05/2026
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