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See the notice on TED website

302701-2026 - Mise en concurrence
Belgique – Services de développement de logiciels d'enregistrement des horaires ou de logiciels 
de gestion des ressources humaines – Logiciel de gestion des ressources humaines
OJ S 85/2026 04/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Intercommunale IDEA
Adresse électronique: audrey.dheur@idea.be
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Logiciel de gestion des ressources humaines
Description: Logiciel de gestion des ressources humaines
Identifiant de la procédure: 3a32bb90-1f6c-41b6-b296-c98740e79c60
Identifiant interne: PPP0LH-1711/6181/SG/RH/2026/001
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212450 Services de développement de logiciels 
d'enregistrement des horaires ou de logiciels de gestion des ressources humaines

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Mons (BE323)
Pays: Belgique

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Mons (BE323)
Pays: Belgique

2.1.3.  Valeur
Valeur maximale de l’accord-cadre: 2 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/302701-2026
mailto:audrey.dheur@idea.be
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5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Logiciel de gestion des ressources humaines
Description: Logiciel de gestion des ressources humaines
Identifiant interne: SG/RH/2026/001_1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212450 Services de développement de logiciels 
d'enregistrement des horaires ou de logiciels de gestion des ressources humaines

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Rue de Nimy, 53  
Ville: Mons
Code postal: 7000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Mons (BE323)
Pays: Belgique
Informations complémentaires: Intercommunale IDEA

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2041

5.1.5.  Valeur
Valeur maximale de l’accord-cadre: 2 500 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Coût
Description: Prix
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 50
Critère: 
Type: Qualité
Description: Qualité de la solution
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40
Critère: 
Type: Qualité
Description: Disponibilité du gestionnaire/Helpdesk
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
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5.1.11.
 
Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1711/LH/2026

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Description de la garantie financière: Cautionnement (3 % du montant estimé du marché (hors 
TVA), arrondi à la dizaine supérieure)
Date limite de réception des offres: 02/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 120 Jours
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 02/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: Siège de l’IDEA - Rue de Nimy, 53
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de l’accord-cadre: La durée particulièrement longue du marché est 
justifiée compte tenu des spécificités de celui-ci. En effet, il ressort des précédents marchés 
conclus que la période d’adaptation nécessaire à la prise de connaissance et à l’utilisation des 
fonctionnalités du logiciel mis à disposition peut s’avérer relativement longue. De même, 
certaines adaptations du logiciel aux spécificités du pouvoir adjudicateur pourront nécessiter 
des délais conséquents avant d’être fonctionnelles. De plus, vu les développements 
spécifiques demandés (régimes statutaires, règles de maladie, simulation budgétaire, 
intégration comptable, etc.) qui impliquent un développement et une adaptation importante, 
une durée de marché inférieure ne permettrait pas au prestataire d’amortir ses 
investissements, ce qui aurait pour effet d’augmenter le coût annuel ou de restreindre la 
concurrence à des opérateurs disposant d’une forte capacité financière.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: CONSEIL D'ETAT
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Organisation fournissant les 
informations sur les recours et les délais : CONSEIL D'ETAT
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Intercommunale IDEA

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1711/LH/2026
https://www.publicprocurement.be


302701-2026 Page 4/5

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: CONSEIL 
D'ETAT
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Intercommunale IDEA

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Intercommunale IDEA
Numéro d’enregistrement: 0201.105.843
Adresse postale: Rue de Nimy, 53
Ville: Mons
Code postal: 7000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Mons (BE323)
Pays: Belgique
Point de contact: Audrey D'heur
Adresse électronique: audrey.dheur@idea.be
Téléphone: +32 65375887
Adresse internet: http://www.idea.be/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: CONSEIL D'ETAT
Numéro d’enregistrement: BE 0931.814.266
Adresse postale: Rue de la Science, 33
Ville: BRUXELLES
Code postal: 1040
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: info@conseildetat.be
Téléphone: +32 2349837
Télécopieur: +32 2349842
Adresse internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numéro d’enregistrement: BE 0475.480.736
Ville: Antwerpen / Anvers
Code postal: 2000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique
Adresse électronique: info@3p.eu
Téléphone: +32 3 294 30 51
Rôles de cette organisation: 

mailto:audrey.dheur@idea.be
http://www.idea.be/
mailto:info@conseildetat.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
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Prestataire de services de passation de marché

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: FPS Policy and Support
Numéro d’enregistrement: BE 0671.516.647
Ville: Brussels
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: e.proc@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: f75fb881-eda8-4c3e-967c-c92f9314f3fa  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 30/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 30/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure 
de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français
Numéro de publication de l’avis: 302701-2026
Numéro de publication au JO S: 85/2026
Date de publication: 04/05/2026

mailto:e.proc@publicprocurement.be
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