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304879-2026 - Mise en concurrence

Hongrie — Services de fourniture de logiciels — ServiceNow ITSM el6f. hosszabbitas és beszerzés
OJ S 86/2026 05/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkérien Mikodé
Részvénytarsasag
Adresse électronique: mark.varadi@hungarocontrol.hu
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale
Activité de I'entité adjudicatrice: Activités aéroportuaires

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: ServiceNow ITSM el6f. hosszabbitas és beszerzés
Description: ServiceNow IT Service Management Standard Fulfiller és ServiceNow IT Service
Management Business Stakeholder eléfizetések meghosszabbitasa, valamint Uj eléfizetések
beszerzése a HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag, mint Ajanlatkéré részére Felhasznalasi szerz6dés keretében.
Identifiant de la procédure: b86025cb-177d-4b7c-abce-2e0a2e28435¢
Identifiant interne: EKR000779142026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Kbt. 81. § szerint.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Igl6 utca 33-35.
Ville: Budapest
Code postal: 1185
Subdivision pays (NUTS): Budapest (HU110)
Pays: Hongrie

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: 1. Az ajanlatnak tartalmaznia kell a Kbt.-ben és a
kézbeszerzési dokumentumokban eldirt valamennyi dokumentumot. Az eljaras nyelve a
magyar. Ha az ajanlatban valamely dokumentum nem magyar nyelven kerul csatolasra, ugy
azt az ajanlattevé magyar nyelvi forditasban is kdteles benyujtani. Ajanlatkéré az ajanlattevé
altali forditast elfogadja. 2. Az ajanlatokat a Kbt. 40. § (1) bekezdése és 41/A. § alapjan az
ajanlatot elektronikus uton, az EKR-en (ekr.gov.hu) keresztul lehet benyujtani. 3. Az
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ajanlatkéré az EKR-ben elektronikus uton tett nyilatkozatot benyujté személy képviseleti
joganak és a kozos ajanlattevikre vonatkozo képviseleti jog megfeleléségét a Kbt. 41/A. § (4)
-(5) bekezdése, 35. § (2a) bekezdése és 65. § (12) bekezdése alapjan vizsgalja. Kérjuk, hogy
az EKR-ben a dokumentumok/nyilatkozatok egyszeril elektronikus masolatait - azaz a nem
elektronikus Urlap formajaban rendelkezésre allé nyilatkozatokat - .pdf vagy .xIs
fajlformatumban (t6moritett formatum: .zip vagy .rar) kell benyujtani. 4. Az ajanlattevének az
ajanlatban a dokumentacio részét képez6 artablazat kitdltésével pénzigyi és szakmai
ajanlatot kell benyujtania a dokumentaciéban meghatarozott tartalommal. 5. Ertékelés:
Legalacsonyabb ar 6. A részajanlat tétel kizarasanak indoka: Ajanlatkérd a részajanlattételt
nem biztositja, figyelemmel arra, hogy a ServiceNow informatikai rendszere egy 0sszefiggé
egészet képez, az elbfizetéseket egy kontingesben kell kezelni, ezek egymastdol nem fluggetlen
tételek. Az ITSM Standard Fulfiller eléfizetést hasznald szakemberek a rendszerben
megvalodsitott workflowk és funkciok tekintetében az adatok és informaciok eléallitdsaban,
rogzitésében és kezelésében vesznek részt, mig az ITSM Standard Business Stakeholder
el6fizetést hasznalo kollégak a jovahagyoi a vezet6i, tovabba az egyeéb kontroll funkcidkat
betdlté szakemberek az ellendrzési szerepkdroket latjak el, az adattartalmat médositani nem
tudjak. Mivel az ITSM Business Stakeholder felhasznalbinak az ITSM Fulfiller Standard
felhasznalok altal eléallitott eredménytermékeket kell validalniuk, ezért nem tekintheték
mikodésukben flggetlennek. Ennek okan a két tipusu eléfizetés logikailag és mikodés
szempontjabdl egymastol elvalaszthatatlan. 7. Iranyado jog: magyar jogszabalyok, kiléndsen:
2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.), 2013. évi V. térvény (Ptk.), 321/2015. (X. 30.) Korm.rendelet,
424/2017. (XIl. 19.) Korm. rendelet, 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet. 8. Ajanlatkérd a Kbt.
71. §-a szerint biztositja a hianypaétlast, a Kbt. 71. § (6) bekezdés szerinti korlatozast nem
alkalmazza. 9. Ajanlatkér6 alkalmazza a Kbt. 75. § (2) bekezdés e) pontja szerinti
eredménytelenségi okot. 10. Ajanlatkérd alkalmazza a Kbt. 81. § (4)-(5) bekezdését. 11.
Ajanlatkéré az alkalmassag feltételeit és igazolasat a Kormanyrendelet 30. § (4) bekezdése
alapjan a minésitett hivatalos jegyzékébe torténd, a Kézbeszerzési Hatésag ,bronz” fokozatu
mindsitésehez képest targyaban és mértékében szigorubban hatarozta meg. 12. Ajanlatkéré a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
sz0l6 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan
a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az Ajanlatkéré adatkezelési tajékoztatoja ad
tajékoztatast az ajanlattevék és szerz6déses partnerek, kapcsolattartéik részére, melynek
elérhet6ségét a kdzbeszerzési dokumentumok tartalmazzak. 13. A 321/2015. (X.30.)
Kormanyrendelet 1. § (9) bekezdése alapjan ajanlattevének az ajanlatdban nyilatkoznia kell
arrél, hogy az ajanlata tekintetében fennall-e az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz
intézkedések miatt hozott korlatozo intézkedésekrél sz6lo, 2014. julius 31-i 833/2014/EU
tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdésében meghatarozott, a kdzbeszerzési vagy koncesszids
szerzddés odaitélésére vonatkozo tilalom. 14. Az ajanlatban ajanlattevé koteles a Kbt. 66. §
(6) bekezdése szerinti nyilatkozat benyujtasara. A nyilatkozatot nemleges tartalommal is be
kell nyujtani.

Base juridique:

Directive 2014/25/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Participation a une organisation criminelle: Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozo
és nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, aki a Kbt. 62. § (1)
-(2) bekezdésének hatalya alatt all. A Kbt. 67. § (1) bekezdése alapjan ajanlattevd, valamint
(adott esetben) az alkalmassag igazolasaban résztvev szervezet koteles az ajanlatban a
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kizaré okok fenn nem allasa tekintetében az egységes eurdpai kdzbeszerzési
dokumentumban (EEKD) foglalt nyilatkozatat benyujtani a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet II.
fejezetében foglaltak szerint. A Kbt. 69. § (4) bekezdése, illetéleg (6) bekezdése szerint az
igazolasok benyujtasara felhivott ajanlattevének a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1-8. §,
10. § 12-16. § szerinti kell igazolnia, hogy nem tartozik a kizaré okok hatalya ala.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: ServiceNow ITSM el6f. hosszabbitas és beszerzés
Description: ServiceNow IT Service Management Standard Fulfiller és ServiceNow IT Service
Management Business Stakeholder eléfizetések meghosszabbitasa, valamint Uj eléfizetések
beszerzése a HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkérliien M{ikodé
Részvénytarsasag, mint Ajanlatkéré részére Felhasznalasi szerz6dés keretében az alabbiak
szerint: Mennyiség: Mar meglévd elbfizetések meghosszabbitdsa (alapmennyiség): -
ServiceNow ITSM Standard Fulfiller — 230 db - ServiceNow ITSM Business Stakeholder — 110
db Uj eléfizetések beszerzése (opciés mennyiség): - ServiceNow ITSM Standard Fulfiller — 25
db - ServiceNow ITSM Business Stakeholder — 25 db Ajanlatkér6 nem koételes az opcidként
el6irt teljes mennyiség megrendelésére, annak vonatkozasaban lehivasi kotelezettség
egyaltalan nem terheli. Amennyiben Ajanlatkéré ugy dont, az opcidos mennyiségbdl csupan
egy altala meghatarozott mennyiséget is megrendelhet. Az opciés mennyiség keretjelleggel
kerul el6irasra (mennyiségi keret) az abbdl valo lehivas egyedi megrendelések utjan torténik.
A részletes mlszaki leirast a kdzbeszerzési dokumentacio és annak mellékletei (klildndsen
miszaki leiras és szerzédéstervezet) tartalmazzak.
Identifiant interne: EKR000779142026/1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels
Options:
Description des options: Uj eléfizetések beszerzése (opcidés mennyiség): - ServiceNow ITSM
Standard Fulfiller — 25 db - ServiceNow ITSM Business Stakeholder — 25 db Ajanlatkéré nem
koteles az opcidként elbirt teljes mennyiség megrendelésére, annak vonatkozasaban lehivasi
kotelezettség egyaltalan nem terheli. Amennyiben Ajanlatkéré ugy dont, az opcids
mennyiségbdl csupan egy altala meghatarozott mennyiséget is megrendelhet. Az opcios
mennyiség keretjelleggel kerul eléirasra (mennyiségi keret) az abbdl valo lehivas egyedi
megrendelések utjan torténik.

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Iglé utca 33-35.
Ville: Budapest
Code postal: 1185
Subdivision pays (NUTS): Budapest (HU110)
Pays: Hongrie

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.6. Informations générales

304879-2026 Page 3/8



Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: BT539 kiegészités: a Kbt. 76. § (2) bek. a) pontja alapjan a
legalacsonyabb ar. Az Ajanlatkér6 azeért valasztotta a legalacsonyabb ar egyeduli értékelési
szempontjat, mert az ajanlatkéré igényeinek a miszaki leiras szerinti konkrétan meghatarozott
min&ségi és miszaki kdvetelményeknek megfeleld szolgaltatas felel meg, és a gazdasagilag
legelénydsebb ajanlat kivalasztasat tovabbi mindseégi jellemzék nem, csak a legalacsonyabb
ar értékelése szolgalja. BT-540 kiegészités: Az ajanlati arat a kdzbeszerzési dokumentumok
kozott rendelkezésre bocsatott artablazat kitdltésével kell megadni és a felolvasélapon
szerepeltetni. A ,Képzett ajanlati ar” kizarélag az ajanlatok objektiv 6sszehasonlitasara
szolgal, ajanlattevék ajanlati kotottsége az artablazatban megadott egységarak tekintetében
all be. Az elszamolas és kifizetés az Ajanlatkérd altal ténylegesen igénybe vett mennyiségek
és az artablazatban megadott egységarak alapjan torténik. BT-36 kiegészités: az eléfizetést
2028. 04. 30-ig napjaig terjed6 hatarozott idétartamra kell biztositani (mind az alap, mind az
opcios mennyiség tekintetében), a szerz6déstervezetben és a miszaki leirasban
részletezettek szerint.

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique
Critéres marchés publics écologiques: Pas de critéres applicables aux marchés publics
écologiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Alkalmassagi kdvetelmény ismertetése: M/1. Alkalmatlan
az ajanlattevd, ha nem rendelkezik a felhivas feladasatol visszafelé szamitott 3 évben
befejezett, de legfeljebb 6 éven belll megkezdett, az el6irasoknak és a szerz6désnek
megfeleléen teljesitett, legalabb 170 db ITSM Standard eléfizetés és/vagy ITSM Pro eléfizetés
és/vagy ITSM Enterprise Fulfiller eléfizetés szallitasara/értékesitésére/adasveételére vonatkozé
referenciaval Ajanlatkérd koteles elfogadni azon megvaldsult teljesitések igazolasat is,
amelyek esetén bar szerz6désszegés tortént, de a gazdasagi szerepld szerz6désszegésért
valo felel6ssége — a szerzddést kotdé masik fél altal nem vitatottan — nem all fenn. A szallitas
/értékesités/adasvétel akkor tekinthetd az ajanlati felhivas feladasatol visszafelé szamitott 36
hénapon belll teljesitettnek, ha a teljesités vagy részteljesités idépontja erre az idészakra
esik. A referenciaigazolasbol vagy referencia nyilatkozatbdl egyértelmien ki kell derulnie az
alkalmassagi feltételek teljeslilésének. A referencia max. 2 szerz6désbdl teljesithetd. Igazolasi
mod: A Kbt. 67. § (1)-(3) bekezdése szerint az ajanlattevé ajanlataban koteles az alkalmassagi
kovetelményeknek valé megfelelés tekintetében az egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentumba (EEKD) foglalt nyilatkozatat benyujtani. Ajanlatkéré az EEKD IV. részében
szerepl6 részletes informaciok megadasat nem kéri, elegend6 a IV. rész ,alfa” szakasz
kitdltése. A Kbt. 69. § (4) bekezdése, illetdleg (6)-(7) bekezdése szerint az igazolasok
benyujtasara felhivott ajanlattevének az alkalmassagi kovetelményeket az alabbiak szerint kell
igazolni: A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontja alapjan az eljarast
megindité felhivas feladasanak napjatél visszafelé szamitott harom évben (36 hénapban)
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befejezett, de legfeljebb hat éven (72 hénapon) belll megkezdett legjelentésebb
szolgaltatasainak ismertetése. A nyilatkozatnak, ill. igazolasnak legalabb az alabbi adatokat
kell tartalmaznia a Kr. 22. § (2) és (5) bekezdésében és a 21/A. §-aban foglaltaknak
megfeleléen, legalabb az alabbi tartalommal: - a teljesités id6pontja (kezdb és befejezé
idépont, év/hdnap/nap), - a szerzédést koté masik fél adatai (név, cim/székhely), - a
szolgaltatas targya és mennyisége (olyan részletességgel, hogy az alkalmassagi
kovetelményeknek valé megfelelés megallapithatd legyen), - nyilatkozat arrdl, hogy a teljesités
az elbirasoknak és a szerz6désnek megfeleléen tértént-e. Amennyiben a teljesités nem a
szerz6désnek megfelel6en tortént, ismertetni kell az igazolasban vagy nyilatkozatban az
eltérés okat és mertékét, valamint a gazdasagi szerepl6 szerz6désszegese esetén annak
tényét, hogy a gazdasagi szerepl6 szerz6désszegéseért valé feleléssége fennall-e. Ha az
alkalmassag igazolasa az ajanlattevd, a részvételre jelentkezd vagy az alkalmassag
igazolasaban részt vevd mas szervezet nyilatkozataval torténik, a nyilatkozat tartalmazza azt
is, hogy a szerz6dést koté masik fél vitatja-e a teljesités szerz6désszerliségét vagy —
amennyiben a gazdasagi szerepl6 errél nyilatkozott — azt a kérilményt, hogy a gazdasagi
szerepld szerz8désszegésért valo feleléssége nem all fenn.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Képzett ajanlati ar (nettd6 EUR)
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000779142026

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000779142026
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: hongrois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Ajanlatkéré nem irja elé ajanlati biztositék nyujtasat.
Date limite de réception des offres: 09/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 30 Jours
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 09/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: ekr.gov.hu
Informations complémentaires: Az ajanlatkéré a bontas soran a Kbt. 68. § (1), (1b), (1c), (1d),
(4) és (6) bekezdéseiben foglaltakat, valamint a 424/2017. (XIl. 19.) Korm. rendelet 15. §-at
alkalmazza.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: A kdzbeszerzési dokumentumok részét képezd
szerzbdéstervezet elbirasai szerint.
Un accord de confidentialité est requis: non
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Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué:
Ajanlatkéré nem irja el6 és nem teszi lehetbvé a szerz6dés teljesitése érdekében gazdalkodo
szervezet (projekttarsasag) létrehozasat.

Arrangement financier: Az Ajanlatkéré a Kbt. 135. § (1), (5)-(6) bekezdés alapjan az
ellenszolgaltatast évente a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései szerint a vonatkozé szamla
kézhezvételét kdvetd 30 naptari napon belll atutalassal fizeti meg. Az Ajanlatkéré eldleget
nem biztosit. Az ajanlattétel, az elszamolas és a kifizetések pénzneme EUR. Az
ellenszolgaltatas teljesitésének részletes szabalyait az ajanlati dokumentacio részét képezd
szerz6dés tervezete tartalmazza. Szerzddést biztositdé mellékkotelezettségek: késedelmi
kotbér, meghiusulasi kotbér részletesen a Szerz6dés tervezetben.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Kdzbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési
Doéntébizottsag
Description des délais d'introduction des procédures de recours: A Kbt. 148. §-aban
rogzitetteknek megfeleléen.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: TK és Tarsai Ugyvédi Iroda
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Kézbeszerzési
Hatosag Kozbeszerzési Dontdbizottsag
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: HungaroControl Magyar
Légiforgalmi Szolgalat Zartkérlien M{ik6dé Részvénytarsasag
Organisation qui traite les offres: HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkorien
Mikodd Részvénytarsasag

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag
Numéro d’enregistrement: 13851325451
Adresse postale: Iglé Utca 33-35.
Ville: Budapest
Code postal: 1185
Subdivision pays (NUTS): Budapest (HU110)
Pays: Hongrie
Point de contact: Varadi Mark
Adresse électronique: mark.varadi@hungarocontrol.hu
Téléphone: +361 2934225
Télécopieur: +36 13280631
Adresse internet: http://www.hungarocontrol.hu/
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Profil de 'acheteur: http://www.ekr.gov.hu/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: TK és Tarsai Ugyvédi Iroda
Numéro d’enregistrement: 18118607241
Adresse postale: Szabadsag Tér 7. Bank Center Irodahaz, Citi Torony 6. em.
Ville: Budapest
Code postal: 1054
Subdivision pays (NUTS): Budapest (HU110)
Pays: Hongrie
Point de contact: Dr. Palvolgyi Lilla
Adresse électronique: palvolgyi.lilla@tkpartners.hu
Téléphone: +36 13280630
Télécopieur: +36 13280631
Adresse internet: http://www.ekr.gov.hu/
Roles de cette organisation:
Prestataire de services de passation de marché
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Kézbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Numéro d’enregistrement: EKRSZ_40664534 2
Adresse postale: Riadd u. 5
Ville: Budapest
Code postal: 1026
Subdivision pays (NUTS): Budapest (HU110)
Pays: Hongrie
Adresse électronique: dontobizottsag@kt.hu
Téléphone: +36 18828592
Télécopieur: +36 18828593
Adresse internet: https://kozbeszerzes.hu
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Kbézbeszerzési Hatésag
Numéro d’enregistrement: EKRSZ_40664534
Adresse postale: Riadé utca 5.
Ville: Budapest
Code postal: 1026
Subdivision pays (NUTS): Budapest (HU110)
Pays: Hongrie
Adresse électronique: hirdetmeny@kt.hu
Téléphone: +36 18828635
Adresse internet: https://kozbeszerzes.hu
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Roéles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 0534dea5-b1fe-4193-919d-6285e1b43962 - 03

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 04/05/2026 12:25:11 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 30/04/2026 14:39:33 (UTC+02:00) Heure
de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: hongrois

Numéro de publication de I'avis: 304879-2026

Numéro de publication au JO S: 86/2026

Date de publication: 05/05/2026
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