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See the notice on TED website

309633-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services de conseil en affaires et en gestion – Dienstleistung zur Fortführung eines 
markengestützten Qualitätsmanagements im Tourismus für die Jahre 2027 - 2030
OJ S 87/2026 06/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Adresse électronique: beschaffung@hessen-agentur.de
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Dienstleistung zur Fortführung eines markengestützten Qualitätsmanagements im 
Tourismus für die Jahre 2027 - 2030
Description: Gesucht wird ein Dienstleister zur Umsetzung folgender Aufgaben: 
Markengestützte Qualitätsberatung und Zertifizierungen/Klassifizierungen von 
Gastgeberbetrieben zu den Qualitäts-Systemen "Reisen für Alle", "Hessen á la carte" und 
"Deutsche Hotelklassifizierung", sowie die Beteiligung an der Umsetzung des Strategischen 
Marketingplans SMP 2025+.
Identifiant de la procédure: 866a20f6-fbf7-48d3-8c51-d7988e16f183
Identifiant interne: 2026-V-0040
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79410000 Services de conseil en affaires et en gestion
Nomenclature complémentaire (cpv): 79400000 Conseil en affaires et en gestion et services 
connexes

2.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Wiesbaden
Code postal: 65189
Subdivision pays (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Pays: Allemagne

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 688 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Im Rahmen des öffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf 
neben den genannten Unterlagen (VHB-Formular 234 (Bietergemeinschaftserklärung, Dok-Nr. 

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/309633-2026
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05), VHB-Formular 235 (Erklärung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 
236 (Verpflichtungserklärung Nachunternehmer, Dok-Nr. 07) und der Leistungsbeschreibung 
(Dok-Nr.: 02)) ausschließlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle 
genannten Unterlagen können bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Hinweis: 
Sofern Sie sich nicht registriert haben für den Download der Unterlagen, kann Ihnen die 
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als 
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie müssen also selbst regelmäßig nachschauen, 
ob die Vergabestelle geänderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat. 
Darüber hinaus können Sie sich auf der HAD-Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren, 
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden können. Der 
Teilnahmeantrag ist ausschließlich elektronisch über die e-Vergabeplattform der hessischen 
Ausschreibungsdatenbank unter  unter Beifügung sämtlicher verlangter https://www.had.de
Nachweise und Unterlagen gemäß 5.1.9 bis zum unter 5.1.12 angegebenen Termin zu 
übermitteln. Bewerber-/Bieterfragen können ausschließlich über die AI-Bietercockpit Software 
gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso runtergeladen werden kann wie das 
zugehörige Benutzerhandbuch.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis, Document de marché
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: vgl. das bei 
der Ausschreibung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok.-Nr. 03)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Dienstleistung zur Fortführung eines markengestützten Qualitätsmanagements im 
Tourismus für die Jahre 2027 - 2030
Description: Ausführliche Leistungsbeschreibung - vgl. Dok-Nr.: 02
Identifiant interne: LOT-0000

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79410000 Services de conseil en affaires et en gestion
Nomenclature complémentaire (cpv): 79400000 Conseil en affaires et en gestion et services 
connexes
Options: 
Description des options: Der Zeitraum der Leistungserbringung beginnt zum 01.01.2027 und 
hat zunächst eine Laufzeit bis zum 31.12.2027, mit der Option für den Auftraggeber auf 
Verlängerung um jeweils weitere 12 Monate bis längstens 31.12.2030, sofern der Vertrag vom 
Auftraggeber bis zum jeweiligen Stichtag am 31.10. für das jeweils folgende Jahr verlängert 
wird. Dieser Vertrag endet spätestens am 31.12.2030, ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2027

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 

https://www.had.de
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La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans la demande de participation
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis, Document de marché
Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Die technische Leistungsfähigkeit ist anhand von 
mindestens drei Referenzen über erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu 
vergebenden Auftrag, deren Durchführung nicht länger als drei Jahre zurückliegen, zu 
belegen. Eine Referenzleistung ist dann mit der ausgeschriebenen Leistung "vergleichbar", 
wenn sie hinsichtlich der technischen Ausführung und Organisation einen ähnlich hohen oder 
höheren Schwierigkeitsgrad wie die ausgeschriebene Leistung hat oder aber die 
durchgeführten Leistungen einen etwa gleich großen oder größeren Umfang aufweisen 
(Gewichtung: 100%). Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen mindestens 
Kenntnisse oder Erfahrungen folgender, für das Vorhaben relevanter Bereiche nachgewiesen 
werden: 1. Bestehendes qualifiziertes Netzwerk der bestehenden deutschen 
Tourismusbranche 2. Etablierte Strukturen innerhalb der deutschen Leistungsträgerschaft 3. 
Nachweisliche Marktkenntnisse der deutschen Tourismusbranche Die Referenzprojekte sollen 
mit Bezug zu den zu erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro 
Referenz die Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des 
Auftraggebers zu nennen. Unterlagen, die vom Auftraggeber aus externen Quellen 
heruntergeladen werden müssen, gelten als nicht eingereicht.
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure

Critère: Références sur des travaux spécifiés
Description du critère de sélection: siehe "Eignungskriterien"
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure

Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: siehe "Eignungskriterien"

Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Bitte füllen Sie sorgfältig das bei dieser Bekanntmachung 
herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche Erklärungen (vgl. 
Teilnahmeantragsblatt, Dok- Nr.03). Geforderte Eigenerklärungen: 1.) Eigenerklärung über 
den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahren, 
vollumfänglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit 
anderen Unternehmen ausgeführten Leistungen. 2.) Eigenerklärung über die Zahl der in den 
letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahren jahresdurchschnittlich beschäftigten Arbeitskräfte, 
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vollumfänglich und soweit diese Leistungen erbracht haben, die mit der zu vergebenden 
Leistung vergleichbar sind. 3.) Eigenerklärung über die Inhaberschaft der Rechte und 
Lizenzen der beschriebenen Qualitätsmanagement- und Zertifizierungssysteme für Hessen, i.
e. Deutsche Hotelklassifizierung, Hessen à la carte, bzw. entsprechende Unterlizenzierung 
oder Verwertungsrechte 4.) Eigenerklärung / Nachweis über die Inhaberschaft eines 
qualifizierten EDV-Systems sowie Datenverarbeitung und Datenbestand zur Kundenakquise 
5.) Eigenerklärung über die Möglichkeit, um innerhalb von vier Stunden an dringenden 
Besprechungen in Wiesbaden teilnehmen zu können. Geforderte Mindeststandards: 1.) 
Ausgefülltes Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) 2.) Nachweis oder Eigenerklärung über eine 
Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-/ regionsüblichen 
Deckungssumme für Personenschäden sowie sonstige Schäden. Die Deckung muss über die 
gesamte Vertragslaufzeit uneingeschränkt erhalten bleiben. Die 
Berufshaftpflichtversicherungsdeckung kann auch durch eine Erklärung des 
Versicherungsunternehmens erfüllt werden, mit der dieses den Abschluss der geforderten 
Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im Auftragsfall zusichert. 3.) Eigenerklärung 
oder Nachweis über die Mitgliedschaft in einer Berufsgenossenschaft. 4.) 
Verpflichtungserklärung gemäß § 20 Mindestlohngesetz (MiLoG) über die Einhaltung von 
geltenden Tarifverträgen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr. 05, herunterladbar bei 
dieser Bekanntmachung). 5.) Erklärung Russland als Eigenerklärung zum EU-Sanktionspaket 
im Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine (vgl. Dok-Nr. 16, 
herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).
Les critères seront appliqués pour sélectionner les candidats à inviter pour la seconde étape 
de la procédure

Critère: Autorisation ou adhésion à une organisation particulière nécessaire pour les contrats 
de services
Description du critère de sélection: siehe "Eignungskriterien"

Critère: Inscription à un registre professionnel pertinent
Description du critère de sélection: a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den 
Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in 
einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die 
erlaubte Berufsausübung nachweisen und nachfolgende Erklärungen abgeben (vgl. Dok-Nr. 
03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). b) Eigenerklärung, 
dass keine Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB n.F. vorliegen (vgl. Dok-Nr. 03: 
Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). Der Bieter hat zum 
Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter 5.1.9 geforderten Erklärungen 
vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften (Bietergemeinschaftserklärung, VHB-Formular 234, 
Dok-Nr. 05, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung) sind die geforderten Erklärungen -
soweit einschlägig- grundsätzlich von allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei 
den Erklärungen gemäß 5.1.9 bezogen auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende 
Teilleistung. Hinsichtlich der Inanspruchnahme von Nachunternehmen weist der Auftraggeber 
auf §§ 36, 47 VgV hin. Für die Darstellung der Nachunternehmertätigkeit können die VHB-
Formblätter 235 Erklärung zum Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 06) und 236 
Verpflichtungserklärung Nachunternehmer (Dok-Nr.: 07) bei dieser Bekanntmachung 
heruntergeladen werden. Der Auftraggeber weist ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von 
Erklärungen gem. 5.1.9 zum Ausschluss des Bieters führen kann. Der Bieter bzw. jedes 
Mitglied der Bietergemeinschaft hat zu erklären, dass keine Ausschlussgründe nach §§ 123, 
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124 GWB n.F. vorliegen, die seine Zuverlässigkeit als Bieter in Frage stellen und er sich auch 
im Übrigen gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist eine entsprechende Erklärung abzugeben 
(vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt und Dok-Nr. 09: Angebotsblatt).
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener 
de négociations

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualität der Konzeptskizze
Description: Qualität der Konzeptskizze
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Preis
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-
4e250451cefc7505
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.had.de/NetServer

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de la procédure: 
Date d’envoi estimée des invitations à soumissionner: 22/06/2026
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://www.had.de
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 05/06/2026 12:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Nicht eingereichte Unterlagen werden mit einer Frist von 6 
Kalendertagen nachgefordert.

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-4e250451cefc7505
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-4e250451cefc7505
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-4e250451cefc7505
https://www.had.de/NetServer
https://www.had.de


309633-2026 Page 6/8

Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Vergabekammer des Landes Hessen 
beim Regierungspräsidium Darmstadt
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Ergeht eine Mitteilung des 
Auftraggebers, der Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der 
Vergabevorschriften ein Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. 
(§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Vergabekammer 
des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: HA Hessen Agentur 
GmbH, Zentrale Beschaffung

8. Organisations

8.1.  ORG-7001
Nom officiel: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Numéro d’enregistrement: 06414000-4022680983
Adresse postale: Mainzer Str. 118
Ville: Wiesbaden
Code postal: 65189
Subdivision pays (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Pays: Allemagne
Point de contact: Zentrale Beschaffung
Adresse électronique: beschaffung@hessen-agentur.de
Téléphone: +49 611-95017-8342
Télécopieur: +49 611950178415
Adresse internet: https://www.hessen-agentur.de/
Profil de l’acheteur: https://www.hessen-agentur.de/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-7004
Nom officiel: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Numéro d’enregistrement: DE812056745
Adresse postale: Wilhelminenstraße 1-3

mailto:beschaffung@hessen-agentur.de
https://www.hessen-agentur.de/
https://www.hessen-agentur.de/
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Ville: Darmstadt
Code postal: 64283
Subdivision pays (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: poststelle@rpda.hessen.de
Téléphone: +496151120
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-7005
Nom officiel: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Numéro d’enregistrement: DE812056745
Adresse postale: Wilhelminenstraße 1-3
Ville: Darmstadt
Code postal: 64295
Subdivision pays (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@rpda.hessen.de
Téléphone: +49 6151126603
Télécopieur: +49 6151125816
Rôles de cette organisation: 
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-7006
Nom officiel: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Numéro d’enregistrement: DE812056745
Adresse postale: Wilhelminenstraße 1-3
Ville: Darmstadt
Code postal: 64295
Subdivision pays (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@rpda.hessen.de
Téléphone: +49 6151126603
Télécopieur: +49 6151125816
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1.  ORG-7007
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

mailto:poststelle@rpda.hessen.de
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Identifiant/version de l’avis: 055f12f6-0fd8-4974-9b7b-1310530ae240  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 05/05/2026 09:35:08 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 309633-2026
Numéro de publication au JO S: 87/2026
Date de publication: 06/05/2026
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