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See the notice on TED website

319697-2026 - Mise en concurrence
Finlande – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui – Tuusulan kunnan SOC -Palvelut
OJ S 90/2026 11/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Tuusulan kunta
Adresse électronique: hankinnat@tuusula.fi
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Tuusulan kunnan SOC -Palvelut
Description: Hankintayksikkö pyytää tarjousta seuraavasta palvelukokonaisuudesta: • SOC-
palvelu ja tähän liittyviä optioita. Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei 
hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. Kyseisen kokonaisuuden tarkemmat tiedot 
ja tarjousvaatimukset löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien 
palveluiden vähimmäis- ja laatuvaatimukset. Toimittajan tulee huomioida, että hankinta-
asiakirjojen saantia on rajoitettu hankintalain 69.3 §:n perusteella: Kaikkia hankinta-asiakirjoja 
ei voida asettaa rajoituksetta, suoraan ja kokonaan sähköisessä muodossa saataville tietojen 
luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Tarjouspyyntöasiakirjoihin liittyy salassa pidettävää 
aineistoa (Tarjouspyynnön liite 4). Kts. menettelyohjeet hankintailmoituksen kohdasta 
"Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot". Palvelut hankitaan määräaikaiselle 4 vuoden 
sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Identifiant de la procédure: 42824368-52a7-4177-8199-7a8931adaf7d
Identifiant interne: 1201/02.08.00.02/2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Hankintayksikkö on Tuusulan kunta. Learnpoint ICT Oy 
toimii hankinnassa hankintayksikön valtuuttamana asiantuntijana. Kyseessä on EU-
kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnasta on tallennettu ilmoitus HILMA-ilmoituskanavaan 

 sekä TED-tietokantaan. Hankinnassa noudatetaan lakia (http://www.hankintailmoitukset.fi)
julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntöasiakirjat: 
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48730000 Logiciels de sécurité, 48732000 Logiciels de 
sécurité des données

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/319697-2026
mailto:hankinnat@tuusula.fi
http://www.hankintailmoitukset.fi
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula
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2.1.2.
 
Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Hankintayksikkö luovuttaa salassa pidettävän 
tarjouspyyntöaineiston ainoastaan ESPD-lomakkeen mukaiset kelpoisuusehdot täyttävälle 
tarjoajalle. Tarjoajan tulee lähettää pyyntö ja ilmoittaa täyttävänsä kelpoisuusehdot 
sähköpostitse osoitteeseen:  Hankintayksiköllä on oikeus pyytää laskenta@learnpoint.fi.
selvityksiä kelpoisuusehtojen täyttymisestä ennen salassa pidettävän materiaalin luovutusta. 
Tarjoaja sitoutuu tuhoamaan aineiston heti kun sitä ei enää tarvita tai viimeistään, kun 
hankintamenettely on päättynyt (=hankintapäätös on lainvoimainen).
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Tuusulan kunnan SOC -Palvelut
Description: Hankintayksikkö pyytää tarjousta seuraavasta palvelukokonaisuudesta: • SOC-
palvelu ja tähän liittyviä optioita. Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei 
hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. Kyseisen kokonaisuuden tarkemmat tiedot 
ja tarjousvaatimukset löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien 
palveluiden vähimmäis- ja laatuvaatimukset. Toimittajan tulee huomioida, että hankinta-
asiakirjojen saantia on rajoitettu hankintalain 69.3 §:n perusteella: Kaikkia hankinta-asiakirjoja 
ei voida asettaa rajoituksetta, suoraan ja kokonaan sähköisessä muodossa saataville tietojen 
luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Tarjouspyyntöasiakirjoihin liittyy salassa pidettävää 
aineistoa (Tarjouspyynnön liite 4). Kts. menettelyohjeet hankintailmoituksen kohdasta 
"Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot". Palvelut hankitaan määräaikaiselle 4 vuoden 
sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Identifiant interne: 1201/02.08.00.02/2026

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48730000 Logiciels de sécurité, 48732000 Logiciels de 
sécurité des données
Options: 
Description des options: Osa palveluista pyydetään tarjoamaan optiona ja hankintayksikkö 
päättää niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetään: - Erillinen SIEM lokienkeräys 
(tarjoaminen pakollista) Vapaaehtoiset optiot: - Kalasteluilmoituspalvelu - Network Detection 
and Response (NDR) - Cyber Threat Intelligence (CTI) -palvelu - Active Threat Hunting (ATH) -
palvelu - DarkWeb monitorointi - Data Loss Prevention (DLP) - Haavoittuvuuksien arviointi ja 
hallinta (CVA/M)

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen

mailto:laskenta@learnpoint.fi
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5.1.3.
 
Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Hankintayksikkö luovuttaa salassa pidettävän 
tarjouspyyntöaineiston ainoastaan ESPD-lomakkeen mukaiset kelpoisuusehdot täyttävälle 
tarjoajalle. Tarjoajan tulee lähettää pyyntö ja ilmoittaa täyttävänsä kelpoisuusehdot 
sähköpostitse osoitteeseen:  Hankintayksiköllä on oikeus pyytää laskenta@learnpoint.fi.
selvityksiä kelpoisuusehtojen täyttymisestä ennen salassa pidettävän materiaalin luovutusta. 
Tarjoaja sitoutuu tuhoamaan aineiston heti kun sitä ei enää tarvita tai viimeistään, kun 
hankintamenettely on päättynyt (=hankintapäätös on lainvoimainen).

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME), Avis
Critère: Inscription à un registre du commerce
Description du critère de sélection: Tarjoajan tulee olla merkitty Kaupparekisteriin sekä täyttää 
Tilaalajavastuulain mukaiset velvoitteet.

Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: Tarjoajan ottaman toiminnan vastuuvakuutuksen 
vakuutussumman tulee olla minimissään 1 milj. €.

Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Tarjoajan taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, että 
sen luottoluokitus on Suomen Asiakastieto Oy:n (tai vastaavassa) rating-luokituksessa tasoa A 
(tyydyttävä).

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Tarjoajalla tulee olla vähintään kolme (3) yksilöityä 
referenssiä tarjouspyyntöä vastaavasta toimituksesta sisältäen vähintään 1000 työasemaa 
Tilaajan käytössä sekä MS Sentinelin operointi Toimittajan toimesta.

Critère: Sécurité de l'information
Description du critère de sélection: Tarjoajalla tulee olla ISO/IEC 27001 -sertifiointi.

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Description: Laatupisteet määräytyvät vaatimukset täyttävien tarjoajien keskinäisistä 
laatueroista, laadullisesti pisteytettävät kohdat on merkitty liitteessä 1 maksimipistemäärän 
kera.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 25
Critère: 

mailto:laskenta@learnpoint.fi
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Type: Prix
Nom: Vertailuhinta
Description: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan 
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamalla vertailuhinnalla.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 75

5.1.11.  Documents de marché
L’accès à certains documents de marché est restreint
Justification de la restriction de l’accès à certains documents de marché: Protection des 
informations particulièrement sensibles
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: finnois
Date limite de demande d’informations complémentaires: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Des informations sur les documents restreints sont disponibles à l’adresse suivante: 
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-
bdc1-7e1b2fc9124a
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 15/06/2026 07:15:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Hankintayksikön päätökseen 
tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain 132-
135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayskiköltä kirjallisesti 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon 
päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 

https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=612647&tpk=d6ca0a73-9aae-4423-bdc1-7e1b2fc9124a
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vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa 
siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Learnpoint ICT Oy
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Tuusulan kunta
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Tuusulan kunta
Organisation qui traite les offres: Learnpoint ICT Oy

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Tuusulan kunta
Numéro d’enregistrement: 0131661-3
Adresse postale: PL 60
Ville: Tuusula
Code postal: 04301
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: Hankinnat
Adresse électronique: hankinnat@tuusula.fi
Téléphone: +358 987181
Adresse internet: http://www.tuusula.fi
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Learnpoint ICT Oy
Numéro d’enregistrement: 3517672-7
Adresse postale: Näsilinnankatu 25 B
Ville: Tampere
Code postal: 33200
Subdivision pays (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pays: Finlande

mailto:hankinnat@tuusula.fi
http://www.tuusula.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Adresse électronique: tarjoukset@learnpoint.fi
Rôles de cette organisation: 
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui traite les offres

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 956a8988-638b-4a7b-96d2-e678df44e001  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 07/05/2026 13:17:16 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 07/05/2026 13:17:17 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l’avis: 319697-2026
Numéro de publication au JO S: 90/2026
Date de publication: 11/05/2026
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