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See the notice on TED website

328665-2026 - Mise en concurrence
Croatie – Services de nettoyage – DNEVNO I PERIODIČNO ČIŠĆENJE I PRANJE POSLOVNIH 
PROSTORA, JAVNIH GARAŽA I DEPONIJA MOTORNIH VOZILA
OJ S 92/2026 13/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: GRAD ZAGREB
Adresse électronique: javna.nabava@zagreb.hr
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

1.1.  Acheteur
Nom officiel: ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o.
Adresse électronique: informacije.upiti@zgh.hr
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

1.1.  Acheteur
Nom officiel: VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o.
Adresse électronique: vio@zgh.hr
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

1.1.  Acheteur
Nom officiel: GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.o.
Adresse électronique: dalibor.ganoci@zgh.hr
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: DNEVNO I PERIODIČNO ČIŠĆENJE I PRANJE POSLOVNIH PROSTORA, JAVNIH 
GARAŽA I DEPONIJA MOTORNIH VOZILA
Description: Predmet nabave je DNEVNO I PERIODIČNO ČIŠĆENJE I PRANJE POSLOVNIH 
PROSTORA, JAVNIH GARAŽA I DEPONIJA MOTORNIH VOZILA CPV oznaka i naziv: 
90910000-9 Tehničke specifikacije, Troškovnici i količine predmeta nabave bit će detaljnije 
određeni u pozivu na dostavu ponuda za svaku zasebnu nabavu. Detalji u dokumentu Opći 
podaci o predmetu nabave i upute za ponuditelje-dodatno
Identifiant de la procédure: 5e2eacf8-f478-448e-b623-5402308fc112
Identifiant interne: 2026-2490
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Ograničeni postupak
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2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90910000 Services de nettoyage

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Grad Zagreb

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 3 700 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation à une organisation criminelle: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: Rad djece i drugi oblici 
trgovanja ljudima
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: Plaćanje poreza
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: Sukob 
interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku nabave
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: Prijevremeni raskid, 
naknada štete ili druge usporedive sankcije
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: DNEVNO I PERIODIČNO ČIŠĆENJE I PRANJE POSLOVNIH PROSTORA, JAVNIH 
GARAŽA I DEPONIJA MOTORNIH VOZILA
Description: Predmet nabave je DNEVNO I PERIODIČNO ČIŠĆENJE I PRANJE POSLOVNIH 
PROSTORA, JAVNIH GARAŽA I DEPONIJA MOTORNIH VOZILA CPV oznaka i naziv: 
90910000-9 Tehničke specifikacije, Troškovnici i količine predmeta nabave bit će detaljnije 
određeni u pozivu na dostavu ponuda za svaku zasebnu nabavu. Detalji u dokumentu Opći 
podaci o predmetu nabave i upute za ponuditelje-dodatno
Identifiant interne: 2026-2490

5.1.1.  Objet
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Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 90910000 Services de nettoyage

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Grad Zagreb

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 05/06/2026
Date de fin de durée: 05/06/2030

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 3 700 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Trajanje dinamičkog sustava nabave je 4 godine. Procijenjeni 
datum slanja poziva na dostavu ponuda ili na sudjelovanje odabranim natjecateljima: 
01.06.2026.

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués avec la 
justification suivante
Justification: Pri izradi tehničkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe s 
invaliditetom.

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis, Document de marché
Critère: Inscription à un registre du commerce
Description du critère de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 1

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Naknada troškova prijevoza na posao i s posla
Description: Detaljno će biti opisano u pozivu za dostavu ponuda u II fazi postupka
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Korištenje sredstva za čišćenje sa eko-oznakom – EU Ecolabel
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Description: Detaljno će biti opisano u pozivu za dostavu ponuda u II fazi postupka
Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des critères: 
Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/83827
Canal de communication ad hoc: 
Nom: https://eojn.hr/

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/83827
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 11/06/2026 09:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Nije definirano
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non
Arrangement financier: Naručitelj prihvaća e-račun. Ponuditelj je obvezan prema naručitelju 
poslati isključivo eRačun. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji 
je isti izvršio, osim ako ugovaratelj dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio 
ugovora već podmirene. Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije 
svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Detalji u dokumentu Opći podaci o 
predmetu nabave i upute za ponuditelje-dodatno

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Système d’acquisition dynamique, utilisable uniquement par les acheteurs figurant dans l’avis 
en question

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Državna komisija za kontrolu postupaka 
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: GRAD ZAGREB
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: GRAD ZAGREB

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: GRAD ZAGREB

https://eojn.hr/tender-eo/83827
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/83827
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Numéro d’enregistrement: 61817894937
Adresse postale: Trg Stjepana Radića 1
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Javna nabava
Adresse électronique: javna.nabava@zagreb.hr
Téléphone: +385 16506578
Adresse internet: https://www.zagreb.hr
Profil de l’acheteur: https://www.zagreb.hr
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de 
fournitures ou de services destinés à d’autres acheteurs
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o.
Numéro d’enregistrement: 85584865987
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 41
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: /
Adresse électronique: informacije.upiti@zgh.hr
Téléphone: 016420001
Adresse internet: https://www.zgh.hr/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o.
Numéro d’enregistrement: 83416546499
Adresse postale: Ulica Frana Folnegovića 1
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Marko Blažević
Adresse électronique: vio@zgh.hr
Téléphone: +3851 6163000
Adresse internet: https://vio.hr
Profil de l’acheteur: https://vio.hr
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0004

mailto:javna.nabava@zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
mailto:informacije.upiti@zgh.hr
https://www.zgh.hr/
mailto:vio@zgh.hr
https://vio.hr
https://vio.hr
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Nom officiel: GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.o.
Numéro d’enregistrement: 74364571096
Adresse postale: Radnička cesta 1
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Dalibor Ganoci
Adresse électronique: dalibor.ganoci@zgh.hr
Téléphone: +385 16437472
Adresse internet: https://gpz-opskrba.hr
Profil de l’acheteur: https://gpz-opskrba.hr
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0005
Nom officiel: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0006
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XIII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: fd88849f-7a79-40a7-a0c7-613bd4788716  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence

mailto:dalibor.ganoci@zgh.hr
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https://www.nn.hr/
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Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 11/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: croate
Numéro de publication de l’avis: 328665-2026
Numéro de publication au JO S: 92/2026
Date de publication: 13/05/2026


	1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	2. Procédure
	2.1. Procédure
	2.1.1. Objet
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.3. Valeur
	2.1.4. Informations générales
	2.1.6. Motifs d’exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0000
	5.1.1. Objet
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.3. Durée estimée
	5.1.4. Reconduction
	5.1.5. Valeur
	5.1.6. Informations générales
	5.1.8. Critères d’accessibilité
	5.1.9. Critères de sélection
	5.1.10. Critères d’attribution
	5.1.11. Documents de marché
	5.1.12. Conditions du marché public
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0005
	8.1. ORG-0006
	Informations relatives à l’avis

