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330111-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — SOC - dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Waterschap Hunze en Aa's
Adresse électronique: inkoop@hunzeenaas.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: SOC - dienstverlening
Description: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Identifiant de la procédure: 4ffe7529-45fb-47e€9-aec3-abea7aa7067a
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Veendam

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: SOC - dienstverlening
Description: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Identifiant interne: 1
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5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen
(standaard of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Veendam

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/09/2026
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: 1.1 Dienstverlening
Description: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel.
Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande
punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critére:
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Type: Qualité

Nom: 1.2 Implementatie

Description: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 15

Critere:

Type: Qualité

Nom: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Description: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Prix

Nom: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Description: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te
worden, zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 50

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1424647

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
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Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank
Noord Nederland
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Waterschap Hunze en Aa's
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Waterschap
Hunze en Aa's
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Waterschap Hunze en
Aa's

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Waterschap Hunze en Aa's
Numéro d’enregistrement: 432129932
Adresse postale: Aquapark 5
Ville: Veendam
Code postal: 9641PJ
Subdivision pays (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Kim Noordhuis
Adresse électronique: inkoop@hunzeenaas.nl
Téléphone: +31 598693800
Adresse internet: http://www.hunzeenaas.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Noord Nederland
Adresse postale: Guyotplein 1
Ville: Groningen
Code postal: 9712 NX
Subdivision pays (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883614444
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
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10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Principale raison du changement

Procédure suspendue a la suite d’'une plainte, d’'un recours ou de tout autre réexamen

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 330111-2026

Numéro de publication au JO S: 92/2026

Date de publication: 13/05/2026
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