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330419-2026 - Mise en concurrence

Italie — Services sociaux administratifs - PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN
ACCORDO QUADRO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO -
WELFARE CITTA METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN
MODALITA SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI

OJ S 92/2026 13/05/2026

Avis de marché - régime assoupli - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E
FORNITURE
Adresse électronique: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Description: AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE DEL
"SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE" TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI IL TRIENNIO 2026—
2028
Identifiant de la procédure: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Servizio di Gestione del Piano Welfare Integrato —
“Welfare Citta’ Metropolitana di Firenze” tramite Piattaforma Informatica in modalita SaaS
(Software as a Service). Tale strumento dovra consentire la gestione unica, integrata e
personalizzata di Piani di Welfare per ogni Ente aderente, da erogare a favore del personale
dipendente

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85321000 Services sociaux administratifs

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 16 373 000,00 EUR
Valeur maximale de I'accord-cadre: 19 647 600,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:

330419-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/330419-2026
mailto:appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it

Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Description: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SVOLTA CON MODALITA’
TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO TRIENNALE CON
UNICO OPERATORE PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO
WELFARE INTEGRATO - “WELFARE CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” TRAMITE
PIATTAFORMA INFORMATICA ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO
ADERENTI.
Identifiant interne: S.2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85321000 Services sociaux administratifs

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: FIRENZE
Subdivision pays (NUTS): Firenze (ITl114)
Pays: Italie

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 16 373 000,00 EUR
Valeur maximale de I'accord-cadre: 19 647 600,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://start.toscana.it

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: italien

Date limite de réception des offres: 08/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 180 Jours

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E
FORNITURE
Numéro d’enregistrement: 80016450480
Adresse postale: VIA CAVOUR 1
Ville: Firenze
Code postal: 50129
Subdivision pays (NUTS): Firenze (IT114)
Pays: Italie
Point de contact: OTELLO CINI
Adresse électronique: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Téléphone: 0552760038
Roles de cette organisation:
Acheteur
Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de
fournitures ou de services destinés a d’autres acheteurs

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23-01
Principale raison du changement

Correction par I'acheteur
Description
rettifica valore stimato

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0001
Description des changements: rettifica importo valore stimato
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Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché — régime assoupli

Sous-type d’avis: 20

Date d’envoi de 'avis: 12/05/2026 11:09:49 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: italien

Numéro de publication de I'avis: 330419-2026

Numéro de publication au JO S: 92/2026

Date de publication: 13/05/2026
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