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331374-2026 - Mise en concurrence

Norvege — Services des agences de recouvrement — Framework agreement for debt collection
services

OJ S 93/2026 15/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: INNOVASJON NORGE
Adresse électronique: simon.kaute@innovasjonnorge.no
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Framework agreement for debt collection services
Description: The aim of the procurement is to cover the contracting authority’s need for debt
collection services and associated assignments. A significant part of Innovation Norway's
business area consists of lending activities. Parts of the portfolio will be subject to breaches,
brief or persistent. Between 200 and 250 cases are sent annually to debt collection. The cases
are to be sent to a debt collection agency after the second reminder/debt collection notice. It is
left to the debt collection provider to continue the receivable work. It shall be possible to report
the loan well by the customer paying himself up-to-date. There will also be some other types of
cases such as collecting grants and commissions for guarantees, bankruptcy proceedings,
etc., innovation Norway care about having a good relationship with its customers. We
therefore emphasise that good debt collection practice is emphasised in the case handling.
The administration of voluntary repayment schemes with surety is also included in the
assignment. Need for assistance with realisation or securing the mortgage can also be
relevant in some cases. Long term monitoring is a minor part of the assignment. These are
cases where the recection is written off internally, but where follow-up of, primarily, personal
debtors shall try to attempt a full or partial refund of the requirement in the longer term.
Tenderers must make reporting on loans and interest to the Norwegian Tax Administration for
cases on long-term monitoring, as well as sending annual assignments to the customer.
Furthermore, there are some cases that must be followed-up in accordance with the Debt
Scheme Act. More information on the procurement’s purpose and scope is included in annex
no. 1 Requirement specification.
Identifiant de la procédure: ad59dd0f-abb1-469f-bef2-69e9f7473add
Identifiant interne: 2026/130323
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: The estimated annual value of the framework
agreement is NOK 1,500,000 - NOK 2.5 million excluding VAT. The contract is also subject to
budget changes and the company’s priorities being affected by the implementation of the
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competition and the contractual relationship. Another tenderer can be used if the contracting
authority needs it.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Norvége
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - Foa. § 13-2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Framework agreement for debt collection services
Description: The aim of the procurement is to cover the contracting authority’s need for debt
collection services and associated assignments. A significant part of Innovation Norway's
business area consists of lending activities. Parts of the portfolio will be subject to breaches,
brief or persistent. Between 200 and 250 cases are sent annually to debt collection. The cases
are to be sent to a debt collection agency after the second reminder/debt collection notice. It is
left to the debt collection provider to continue the receivable work. It shall be possible to report
the loan well by the customer paying himself up-to-date. There will also be some other types of
cases such as collecting grants and commissions for guarantees, bankruptcy proceedings,
etc., innovation Norway care about having a good relationship with its customers. We
therefore emphasise that good debt collection practice is emphasised in the case handling.
The administration of voluntary repayment schemes with surety is also included in the
assignment. Need for assistance with realisation or securing the mortgage can also be
relevant in some cases. Long term monitoring is a minor part of the assignment. These are
cases where the recection is written off internally, but where follow-up of, primarily, personal
debtors shall try to attempt a full or partial refund of the requirement in the longer term.
Tenderers must make reporting on loans and interest to the Norwegian Tax Administration for
cases on long-term monitoring, as well as sending annual assignments to the customer.
Furthermore, there are some cases that must be followed-up in accordance with the Debt
Scheme Act. More information on the procurement’s purpose and scope is included in annex
no. 1 Requirement specification.
Identifiant interne: 2026/130323

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Norvége
N’importe ou dans le pays donné
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5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/283719809.aspx

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/283719809.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 12/06/2026 10:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 5
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: See the procurement
regulations and the tender documentation.
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Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: INNOVASJON
NORGE

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: INNOVASJON NORGE
Numéro d’enregistrement: 986399445
Adresse postale: Grev Wedels Plass 9
Ville: OSLO
Code postal: 0158
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége
Point de contact: Simon Kaute
Adresse électronique: simon.kaute@innovasjonnorge.no
Téléphone: 22002500
Adresse internet: http://www.innovasjonnorge.no
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Oslo Tingrett
Numéro d’enregistrement: 926 725 939
Ville: Oslo
Code postal: 0164
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: e6e7b701-f107-4b99-828d-c955ac1db91¢c - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 12/05/2026 13:58:59 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 12/05/2026 14:06:27 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de l'avis: 331374-2026

Numéro de publication au JO S: 93/2026

Date de publication: 15/05/2026
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