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337605-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services aux entreprises: droit, marketing, conseil, recrutement, impression et
sécurité — Myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu

OJ S 94/2026 18/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Kiertokapula Oy
Adresse électronique: pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Logement et équipements collectifs

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu
Description: Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu, johon
sisaltyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen tulostus, valitys ja lahetys
hankintayksikodiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset ja perintapalvelut,
maksamiseen liittyva asiakaspalvelu hankintayksikdiden asiakkaille, myyntilaskujen
kasittelyportaali, jota voivat kayttaa hankintayksikdiden henkildkunta ja hankintayksikoiden
asiakkaat, raportointipalvelut seka kayttétukipalvelut hankintayksikdiden henkilékunnille
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteissa 1 "Hankinnan kohteen
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo".
Identifiant de la procédure: c804b2f1-0c34-4ee1-9917-56d56¢c1a87f2
Identifiant interne: 612695
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa
lainsaadantoa. Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetusta laista (1397
/2016) kaytetaan jaljempana nimitysta hankintalaki. Tarjouskilpailu toteutetaan avointa
menettelya kayttaen. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus internet-osoitteessa www.
hankintailmoitukset.fi. Hankinnasta tullaan tekemaan my®os jalki-ilmoitus. Hankinnan
toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa. Sopimus tehdaan sen toimittajan (yrityksen) kanssa,
jonka nimissa tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja on vastuussa kaikista sopimuksen
mukaisista velvoitteista myos silloin, kun se kayttaa alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvat
ehdot on esitetty tarjouspyynnon liitteena A olevassa sopimuksessa. Ryhmittymana
tarjoaminen on sallittua. Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvasti ilmaista, jos tarjous on tehty
ryhmittymana ja ilmoittaa ryhmittyman jasenet. Kaikkien ryhmittyman jasenten on taytettava
oma ESPD-lomake. Sopimuksen tekeminen ryhmittyman kanssa edellyttda ryhmittymaan
kuuluvien yritysten yhteisvastuullista sitoutumista sopimuksen velvoitteisiin ja vastuisiin.
Ryhmittyman vastuuseen liittyvia ehtoja on esitetty tarjouspyynnon liitteena A olevassa
sopimuksessa. Ryhmittymalla ja toimittajalla alihankkijoineen edellytetdan olevan tekniset,
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taloudelliset ja muut edellytykset sopimuksen mukaisten tuotteiden toimittamiseen ja
palveluiden tuottamiseen koko sopimuksen keston ajan. Toimittajalta voidaan pyytaa missa
tahansa vaiheessa selvityksia sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt
ilmoittamiensa alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta toimittajan edellytyksille tayttaa
sopimuksen mukaiset velvoitteet. Ryhmittymalta voidaan pyytaa vastaavia selvityksia
ryhmittyman jasenten valisten suhteiden jarjestamisesta. Tarjoajan tulee huomioida, etta
kilpailulainsaadanto asettaa rajoituksia kilpailijoiden valiselle yhteistydlle. Tarjoaja voi kayttaa
muiden yksikoiden voimavaroja (voimavarayksikot) tayttaakseen tarjoajan soveltuvuudelle
tarjouspyynndssa asetetut vaatimukset. Muiden yksikéiden voimavarojen on oltava tarjoajan
kaytettavissa hankinnan toteuttamiseen. Hankintayksikko varaa oikeuden vaatia tarjoajan ja
voimavarayksikoiden valisia sitoumuksia, sopimuksia tai muuta nayttéa osoitukseksi siita, etta
voimavarayksikdiden voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil,
recrutement, impression et sécurité
Nomenclature complémentaire (cpv): 48444100 Systeme de facturation, 79940000 Services
des agences de recouvrement, 79999200 Services de facturation

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans I'Espace économique européen

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Maaraaikainen sopimuskausi on nelja (4) vuotta, jonka jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on, ettd sopimus tulee voimaan
elokuussa 2026, jolloin kaynnistyvat kayttoonottoprojektit. Hankinnan arvioitua laajuutta on
maaritelty tarjouspyynnan liitteelld 8 "Hintalomake", jossa on arvioitu neljan vuoden
sopimuskauden ajalta myyntilaskujen elinkaaren kokonaispalvelun volyymeja, joihin sisaltyy
myos hankintayksikdiden volyymimuutokset. Kiertokapula Oy:n osalta myyntilaskujen
vuosivolyymit arvioidaan pysyvan nykyisessa vuosivolyymissaan myos tulevina vuosina.
Tarjouspyynnon liitteella 8 "Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmaarista. Tarjouspyynnon
hintalomakkeella ennakoidut volyymikerroinmaarat ovat sitoumuksettomia arvioita.
Sopimukseen ei sisdlly maaraostovelvoitetta. Hankinnan valintaperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-
laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan tulee jattaa tarjouksessa yksikkdhinnat/palvelukohtaiset
hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin arvonlisaverottomana. Tarjoukset tullaan vertailemaan
yksikkdhintojen/palvelukohtaisten hintojen yhteenlasketuilla kokonaisvertailu-hinnoilla.
Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin taman Tarjouspyynnon kohdissa Hankinnan kohteen
kriteerit ja "Muut tiedot - Paatéksenteon perusteet". Tarjouskilpailussa hankintayksikdille
valitaan yksi (1) toimittaja.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document
de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
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Titre: Myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu

Description: Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu, johon
sisaltyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen tulostus, valitys ja l&hetys
hankintayksikdiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset ja perintapalvelut,
maksamiseen liittyva asiakaspalvelu hankintayksikodiden asiakkaille, myyntilaskujen
kasittelyportaali, jota voivat kayttaa hankintayksikdiden henkildkunta ja hankintayksikoiden
asiakkaat, raportointipalvelut seka kayttotukipalvelut hankintayksikdiden henkilékunnille
tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteissa 1 "Hankinnan kohteen
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo".

Identifiant interne: 612695

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79000000 Services aux entreprises: droit, marketing, conseil,
recrutement, impression et sécurité
Nomenclature complémentaire (cpv): 48444100 Systeme de facturation, 79940000 Services
des agences de recouvrement, 79999200 Services de facturation

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non
Informations complémentaires: Maaraaikainen sopimuskausi on nelja (4) vuotta, jonka jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on, ettd sopimus tulee voimaan
elokuussa 2026, jolloin kaynnistyvat kayttoonottoprojektit. Hankinnan arvioitua laajuutta on
maaritelty tarjouspyynnan liitteella 8 "Hintalomake", jossa on arvioitu neljan vuoden
sopimuskauden ajalta myyntilaskujen elinkaaren kokonaispalvelun volyymeja, joihin sisaltyy
myo6s hankintayksikdiden volyymimuutokset. Kiertokapula Oy:n osalta myyntilaskujen
vuosivolyymit arvioidaan pysyvan nykyisessa vuosivolyymissaan myos tulevina vuosina.
Tarjouspyynnon liitteella 8 "Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmaarista. Tarjouspyynnén
hintalomakkeella ennakoidut volyymikerroinmaarat ovat sitoumuksettomia arvioita.
Sopimukseen ei sisally maaraostovelvoitetta. Hankinnan valintaperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-
laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan tulee jattaa tarjouksessa yksikkohinnat/palvelukohtaiset
hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin arvonlisaverottomana. Tarjoukset tullaan vertailemaan
yksikkdhintojen/palvelukohtaisten hintojen yhteenlasketuilla kokonaisvertailu-hinnoilla.
Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin taman Tarjouspyynnon kohdissa Hankinnan kohteen
kriteerit ja "Muut tiedot - Paatéksenteon perusteet". Tarjouskilpailussa hankintayksikdille
valitaan yksi (1) toimittaja.

5.1.9. Criteres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)
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5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Vertailuhinta
Description: Vertailuhinta
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Nom: 1. Pisteytettavat palveluvaatimukset
Description: 1. Pisteytettavat palveluvaatimukset
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: 2. Pisteytettavat laatuvaatimukset
Description: 2. Pisteytettavat laatuvaatimukset
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 29/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?
id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6¢c41-
4969-9264-aa5f0be6c808
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 16/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
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5.1.16.

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: -

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Markkinaoikeus

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Kiertokapula Oy

Organisation qui traite les offres: Kiertokapula Oy

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

337605-2026

ORG-0001

Nom officiel: Kiertokapula Oy

Numéro d’enregistrement: 0919068-0

Adresse postale: Vankanlahde 7

Ville: Hdmeenlinna

Code postal: 13100

Subdivision pays (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)

Pays: Finlande

Point de contact: Kiertokapula Oy

Adresse électronique: pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
Téléphone: +358 4005534302

Adresse internet: https://www.kiertokapula.fi/

Réles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

ORG-0002

Nom officiel: Markkinaoikeus

Numéro d’enregistrement: 3006157-6

Adresse postale: Radanrakentajantie 5

Ville: Helsinki

Code postal: 00520

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300

Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0003

Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841

Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a

Ville: Helsinki

Code postal: 00100

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Pays: Finlande

Point de contact: eSender

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30

Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: e15c5b8b-6b89-44e5-acff-618328b14305 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 13/05/2026 14:14:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 13/05/2026 14:14:01 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de l'avis: 337605-2026

Numéro de publication au JO S: 94/2026

Date de publication: 18/05/2026

337605-2026 Page 6/6


mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	2. Procédure
	2.1. Procédure
	2.1.1. Objet
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.4. Informations générales
	2.1.6. Motifs d’exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0000
	5.1.1. Objet
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.3. Durée estimée
	5.1.6. Informations générales
	5.1.9. Critères de sélection
	5.1.10. Critères d’attribution
	5.1.11. Documents de marché
	5.1.12. Conditions du marché public
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informations relatives à l’avis

