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337612-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de
MyApps (escritorios virtuales para la gestién del software de docencia) de la Universidad Pablo
de Olavide

OJ S 94/2026 18/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Rectorado de la Universidad Pablo de Olavide
Adresse électronique: emoralo@admon.upo.es
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de MyApps
(escritorios virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad Pablo de
Olavide
Description: Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de MyApps
(escritorios virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad Pablo de
Olavide
Identifiant de la procédure: 27987dbd-137f-4458-86a6-0c0fb6ee8662
Identifiant interne: SE.03/26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72500000 Services informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Sevilla (ES618)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 264 462,82 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
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Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Segun
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de MyApps
(escritorios virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad Pablo de
Olavide
Description: Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de MyApps
(escritorios virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad Pablo de
Olavide
Identifiant interne: SE.03/26

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72500000 Services informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Sevilla (ES618)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 3 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Un afio cada una de ellas

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Cumplimiento de objetivos sociales
Objectif social promu: Conditions de travail équitables, Egalité hommes-femmes

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Inscription a un registre professionnel pertinent
Description du critére de sélection: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés

337612-2026 Page 2/5



Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Critére: Techniciens ou organismes techniques pour effectuer le travail
Description du critére de sélection: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: CRITERIO 1: Valoracién econdémica..
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Description: CRITERIO 2: Conexiones simultdneas adicionales.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critére:
Type: Qualité
Description: CRITERIO 3: Mejoras en los SLAs propuestos con indicadores y pruebas de que
la mejora puede ser efectiva.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critére:
Type: Qualité
Description: CRITERIO 4: Asistencia remota durante periodos de examenes en las fechas y
momentos que sean necesarios segun calendarios propio académico y segun demanda del
personal docente.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Description: CRITERIO 5: Aumento de numero de aplicaciones soportadas.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critére:
Type: Qualité
Description: CRITERIO 6: Marca de excelencia en igualdad.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5
Critere:
Type: Qualité
Description: CRITERIO 1: Propuesta de mantenimiento servicio y descripcion de la
arquitectura de soporte de la infraestructura.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Description: CRITERIO 2: Plan de gestion de incidencias y gestion de cambios adaptada a la
licitacion..
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: CRITERIO 3: Plan de monitorizacion, seguridad y actualizaciones.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=ISoOWIhRAM8COUi78BmzhOQ%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=ISoOWIhRAM8COUi78BmzhOQ%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 18/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 19/07/2026 05:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sesion a distancia de la Mesa de Contratacion de la Universidad Pablo de Olavide.
(Segun lo dispuesto en el art. 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico del
Sector Publico)
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Segun Pliego de Prescripciones Técnicas.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rectorado de la Universidad Pablo de
Olavide - Tribunal administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Description des délais d'introduction des procédures de recours: El plazo correspondera a lo
que se indique en cada resolucion dictada

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Rectorado de la Universidad Pablo de Olavide
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Numéro d’enregistrement: 40002100000406

Numéro d’enregistrement: Q9150016E

Ville: Dos Hermanas (Sevilla)

Code postal: 41089

Subdivision pays (NUTS): Sevilla (ES618)

Pays: Espagne

Point de contact: Rectorado de la Universidad Pablo de Olavide

Adresse électronique: emoralo@admon.upo.es

Téléphone: +034 626413813

Adresse internet: https://sede.upo.es/opencms/system/modules/sede/contents/pages
/perfil_contratante

Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=uHzWLOwP0oT0%3D

Autres points de contact:

Nom officiel: Tribunal administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Ville: Sevilla

Code postal: 41001

Subdivision pays (NUTS): Sevilla (ES618)

Pays: Espagne

Adresse électronique: tarcja@juntadeandalucia.es

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: ff32096e-682e-4d13-ac9e-82847010b7be - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 14/05/2026 08:56:42 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 337612-2026

Numéro de publication au JO S: 94/2026

Date de publication: 18/05/2026
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