See the notice on TED website

338355-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de télécommunications — Telefonie Vast en Mobiel
OJ S 94/2026 18/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Solido
Adresse électronique: inkopen@solido-it.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Telefonie Vast en Mobiel
Description: De doelstelling is het realiseren van een nieuwe, toekomstbestendige
telecommunicatie oplossing voor alle deelnemers van deze aanbesteding. Hierbij wordt
gezocht naar dienstverlening voor vaste en mobiele telefonie. In de leidraad is de omvang
beschreven.
Identifiant de la procédure: 609b5e62-3538-498d-8d4c-524a9b2d2224
Identifiant interne: PITCT-1478
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 31712112 Cartes SIM

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Heerlen

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 308 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
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Titre: Telefonie Vast en Mobiel

Description: De doelstelling is het realiseren van een nieuwe, toekomstbestendige
telecommunicatie oplossing voor alle deelnemers van deze aanbesteding. Hierbij wordt
gezocht naar dienstverlening voor vaste en mobiele telefonie. In de leidraad is de omvang
beschreven.

Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 31712112 Cartes SIM
Options:
Description des options: De voornoemde looptijd van deze Overeenkomst kan onder
gelijkblijvende voorwaarden door een tweezijdige verklaring worden verlengd met tweemaal
maximaal 12 maanden.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Heerlen

5.1.3. Durée estimée
Durée: 72 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: De voornoemde looptijd van deze Overeenkomst
kan onder gelijkblijvende voorwaarden door een tweezijdige verklaring worden verlengd met
tweemaal maximaal 12 maanden.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 308 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: Prijs en Kwaliteit worden beoordeeld aan de hand van de onderstaande criteria.
De Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) wordt bepaald op basis van de
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Gewogen Factor Methode. U kunt per subgunningscriterium een maximaal aantal punten
scoren.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 60

Critére:

Type: Prix

Nom: Prijs

Description: Prijs

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 15/06/2026 11:30:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1425198

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425198
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 06/07/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 241 Jours
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 06/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Hoogwaardige technische implementatie en
integratie tussen de Aanbesteding Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare
Aanbesteding Teams Phone System & Klantcontactcenter met omnichannel.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Solido - Solido - Bemiddeling
Organisation chargée des procédures de recours: Solido - Rechtbank Maastricht
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché: Solido

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Solido - Solido -

Beroepsprocedures

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Solido

8. Organisations

8.1.

338355-2026

ORG-0001

Nom officiel: Solido

Numéro d’enregistrement: 846435084
Département: Solido

Adresse postale: CBS-weg 2

Ville: Heerlen

Code postal: 6412EZ

Subdivision pays (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Fabian van Eck

Adresse électronique: inkopen@solido-it.nl
Téléphone: +31 653491187

Adresse internet: http://www.solido-it.nl

Adresse URL pour I'échange d'informations: https://www.solido-it.nl/
Profil de 'acheteur: https://www.solido-it.nl/
Autres points de contact:

Nom officiel: Solido - Bemiddeling

Adresse postale: CBS-Weg 2

Ville: Heerlen

Code postal: 6412 EZ

Subdivision pays (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Solido

Autres points de contact:

Nom officiel: Rechtbank Maastricht

Adresse postale: Sint Annadal 1

Ville: Maastricht

Code postal: 6214PA

Subdivision pays (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Rechtbank Maastricht

Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Autres points de contact:

Nom officiel: Solido - Beroepsprocedures
Adresse postale: CBS-Weg 2

Ville: Heerlen

Code postal: 6412 EZ

Subdivision pays (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Pays: Pays-Bas

Point de contact: Solido

Roles de cette organisation:

Acheteur
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Organisation chargée des procédures de médiation

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: afddf889-1fOb-4a71-a22b-e004526bb36e - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 15/05/2026 08:02:06 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l'avis: 338355-2026

Numéro de publication au JO S: 94/2026

Date de publication: 18/05/2026
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