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See the notice on TED website

339793-2026 - Mise en concurrence
Espagne – Services de gestion et d'assistance relatifs aux réseaux de données – Contrato de 
servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuación al esquema nacional de 
seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
OJ S 95/2026 19/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Adresse électronique: contrata_servicios@majadahonda.org
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuación al 
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Description: El objeto del contrato es la continuidad o implantación de un nuevo Centro de 
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su 
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recolección y correlación 
de logs, y también tecnología de detección y respuesta. Deberá contemplar además las 
tareas obligatorias para su integración en la red nacional de centros de operaciones de 
ciberseguridad, así como la obtención de la certificación de los sistemas del Ayuntamiento del 
Esquema Nacional de Seguridad que servirá como marco para promover un modelo 
homogéneo de la seguridad y permitirá establecer la política de seguridad en la utilización de 
medios, así como garantizar adecuadamente la seguridad de la información tratada. Habilitará 
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para 
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y 
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo más destacado. En 
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operación de la plataforma MONICA NGSIEM (o 
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantación, despliegue, 
soporte y utilización de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripción de 350 licencias a la 
plataforma Smartfense de concienciación (o plataforma similar). 5. Auditoría y 
acompañamiento a la certificación ENS Nivel Medio. 6. Realización de auditorías de 
vulnerabilidades. 7. Análisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Críticos (DFIR) 8. 
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestarán de acuerdo con lo 
señalado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Identifiant de la procédure: 94ffa7eb-914d-432f-95a5-06f9a94d7684
Identifiant interne: C020/2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 72315000 Services de gestion et d'assistance relatifs aux 
réseaux de données
Nomenclature complémentaire (cpv): 72610000 Services d'assistance informatique

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 431 040,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Insolvabilité: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE 
INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: Motivos de 
exclusión exclusivamente nacionales
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: MOTIVOS 
REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEG. SOCIAL
Corruption: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuación al 
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Description: El objeto del contrato es la continuidad o implantación de un nuevo Centro de 
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su 
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recolección y correlación 
de logs, y también tecnología de detección y respuesta. Deberá contemplar además las 
tareas obligatorias para su integración en la red nacional de centros de operaciones de 
ciberseguridad, así como la obtención de la certificación de los sistemas del Ayuntamiento del 
Esquema Nacional de Seguridad que servirá como marco para promover un modelo 
homogéneo de la seguridad y permitirá establecer la política de seguridad en la utilización de 
medios, así como garantizar adecuadamente la seguridad de la información tratada. Habilitará 
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para 
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y 
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo más destacado. En 
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operación de la plataforma MONICA NGSIEM (o 
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantación, despliegue, 
soporte y utilización de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripción de 350 licencias a la 
plataforma Smartfense de concienciación (o plataforma similar). 5. Auditoría y 
acompañamiento a la certificación ENS Nivel Medio. 6. Realización de auditorías de 
vulnerabilidades. 7. Análisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Críticos (DFIR) 8. 
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestarán de acuerdo con lo 
señalado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Identifiant interne: C020/2026
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5.1.1.
 
Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72315000 Services de gestion et d'assistance relatifs aux 
réseaux de données
Nomenclature complémentaire (cpv): 72610000 Services d'assistance informatique

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 3 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: una prórroga de 1 año

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: Cifra anual de negocio

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Trabajos realizados

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: 01.- Oferta económica.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 55
Critère: 
Type: Qualité
Description: 02.- Nivel Oro en la RNCOC.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 03.- Certificación Membresía vigente en la red FIRST.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 04.- Certificación de membresía vigente a la red TF-CSIRT.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 05.- Reducción en días Implantación NGSIEM.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 06.- Reducción en días Implantación CLARA.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 07.- Incremento objetivos de monitorización.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 08.- Incremento tiempo de retención de logs en caliente.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 09.- Reducción Tiempos máximos de Atención.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 10.- Reducción Tiempos máximos de Resolución.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
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Lieu: TELEMATICA
Date d'ouverture: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: Telemático
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Según apartado 10 del cuadro resumen del 
PCAP.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de 
Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Según la ley 9/2017 de 8 de 
noviembre de contratos del sector público
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Junta de 
Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratación Pública

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Numéro d’enregistrement: 30979700141730
Numéro d’enregistrement: P2808000J
Ville: Majadahonda
Code postal: 28220
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Adresse électronique: contrata_servicios@majadahonda.org
Téléphone: 916349100
Télécopieur: 916349480
Adresse internet: http://www.majadahonda.es
Profil de l’acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact: 
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse électronique: tribunal.contratacion@madrid.org

mailto:contrata_servicios@majadahonda.org
http://www.majadahonda.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Autres points de contact: 
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse électronique: tribunal.contratacion@madrid.org
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: f0a47133-a9a5-44df-b641-75f066757dc5  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 18/05/2026 13:42:21 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: espagnol
Numéro de publication de l’avis: 339793-2026
Numéro de publication au JO S: 95/2026
Date de publication: 19/05/2026
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