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See the notice on TED website

343082-2026 - Mise en concurrence
Suède – Services prestés par les psychiatres ou les psychologues – Medarbetarstöd
OJ S 95/2026 19/05/2026
Avis de marché – régime assoupli
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Adresse électronique: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Medarbetarstöd
Description: Ramavtalet omfattar Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska 
erbjuda tillgång till samtalsjour och samtalsstöd där medarbetaren får stöd, rådgivning och 
vägledning i personliga och/eller arbetspåverkande frågeställningar. Professionellt stöd ska 
ges till individen, utan arbetsgivarens kännedom inom områden som rör t.ex. 
samarbetsproblem och konflikter på arbetsplatsen, stress, familje-och relationsproblem, 
juridiska frågor, ekonomiska frågor, frågor rörande missbruk, sociala problem, nära anhörigs 
problem.
Identifiant de la procédure: 0d6bb41e-c79f-48ef-adcd-a6facc93691c
Identifiant interne: N050U25-297
Type de procédure: Autre procédure en une seule étape
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Enstegsförfarande enligt bilaga 2 i 19 kap

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85121270 Services prestés par les psychiatres ou les 
psychologues
Nomenclature complémentaire (cpv): 66170000 Services de conseils financiers, services de 
traitement des transactions financières et services de chambres de compensation, 79110000 
Services de conseils et de représentation juridiques, 79430000 Services de gestion de crise, 
80590000 Services d'aide pédagogique

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Pays: Suède
Informations complémentaires: -

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 30 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informations générales

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/343082-2026
mailto:annelie.norlin@ink.goteborg.se
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Base juridique: 
Autre
LOU

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Område 1
Description: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. Medarbetarstöd för verksamheter inom 
Göteborg och samverkande kommuner - där telefon, video och fysiska samtalstöd ska 
erbjudas.
Identifiant interne: Område 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85121270 Services prestés par les psychiatres ou les 
psychologues
Nomenclature complémentaire (cpv): 66170000 Services de conseils financiers, services de 
traitement des transactions financières et services de chambres de compensation, 79110000 
Services de conseils et de représentation juridiques, 79430000 Services de gestion de crise, 
80590000 Services d'aide pédagogique

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Pays: Suède
Informations complémentaires: Götebor och samverkande kommuner

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 28 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
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Description: kvalite

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: suédois
Date limite de réception des offres: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Förvaltningsrätten i Göteborg
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Se upphandlingsdokumenten
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
Förvaltningsrätten i Göteborg

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Område 2
Description: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. - Medarbetarstöd för Härryda kommun- 
endast telefontjänsten, ej video eller fysiska samtalsstöd.
Identifiant interne: Område 2

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85121270 Services prestés par les psychiatres ou les 
psychologues
Nomenclature complémentaire (cpv): 66170000 Services de conseils financiers, services de 
traitement des transactions financières et services de chambres de compensation, 79110000 
Services de conseils et de représentation juridiques, 79430000 Services de gestion de crise, 
80590000 Services d'aide pédagogique

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Pays: Suède
Informations complémentaires: Ingen kompletterande information

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: pris och kvalite

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: suédois
Date limite de réception des offres: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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Organisation chargée des procédures de recours: Förvaltningsrätten i Göteborg
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Se upphandlingsdokumenten
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
Förvaltningsrätten i Göteborg

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Numéro d’enregistrement: 2120001355
Adresse postale: Box 1111
Ville: Göteborg
Code postal: 405 23
Subdivision pays (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Pays: Suède
Point de contact: Annelie Norlin
Adresse électronique: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Téléphone: 031-12 13 14
Adresse internet: https://goteborg.se/
Profil de l’acheteur: https://goteborg.se/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Förvaltningsrätten i Göteborg
Numéro d’enregistrement: 202100-2742
Adresse postale: Sten Sturegatan 14
Ville: Göteborg
Code postal: 41139
Subdivision pays (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Pays: Suède
Adresse électronique: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Téléphone: +46 317327000
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 7623896a-93fe-48bc-8d5d-ce20c9dd9c89  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché – régime assoupli
Sous-type d’avis: 20
Date d’envoi de l’avis: 15/05/2026 16:05:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: suédois

mailto:annelie.norlin@ink.goteborg.se
https://goteborg.se/
https://goteborg.se/
mailto:forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
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Numéro de publication de l’avis: 343082-2026
Numéro de publication au JO S: 95/2026
Date de publication: 19/05/2026
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