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See the notice on TED website

343716-2026 - Mise en concurrence
Italie – Services d'action sociale avec hébergement – Procedura aperta, per la conclusione di un 
Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza 
riapertura del confronto competitivo), in tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a 
bassa soglia per persone senza dimora per un periodo di 1.095 giorni.
OJ S 96/2026 20/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: COMUNE DI NAPOLI
Adresse électronique: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4, 
lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza riapertura del confronto competitivo), in 
tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza 
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Description: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, 
comma 4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza riapertura del confronto 
competitivo), in tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per 
persone senza dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Identifiant de la procédure: 50eec294-c23d-4aa3-921c-9d7f7304640e
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

2.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: NAPOLI (NA)
Subdivision pays (NUTS): Napoli (ITF33)
Pays: Italie

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 11 893 890,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/343716-2026
mailto:emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
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Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 3

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Accoglienza a bassa soglia
Description: Accoglienza a bassa soglia

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Napoli (ITF33)
Pays: Italie

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 1 095 Jours

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 7 788 735,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il 
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto 
di riferimento.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
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Type: Qualité
Description: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in 
relazione alla realizzazione della proposta progettuale
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 15
Critère: 
Type: Qualité
Description: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere 
la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 25
Critère: 
Type: Qualité
Description: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema 
di rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti 
per la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi 
individuali dei beneficiari.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di 
sensibilizzazione verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali 
pubblicazioni di rilievo nazionale o internazionale.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle 
attività richieste e che non comportino ulteriori costi
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Prix
Description: OFFERTA ECONOMICA
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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Adresse de soumission: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: italien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 999
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Description des délais d'introduction des procédures de recours: vedi disciplinare di gara
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: COMUNE DI NAPOLI
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Accoglienza a bassa soglia diffusa
Description: Accoglienza a bassa soglia diffusa

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Napoli (ITF33)
Pays: Italie

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 1 095 Jours

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 516 575,00 EUR

5.1.6.  Informations générales

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il 
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto 
di riferimento.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in 
relazione alla realizzazione della proposta progettuale
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 15
Critère: 
Type: Qualité
Description: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere 
la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 25
Critère: 
Type: Qualité
Description: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema 
di rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti 
per la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi 
individuali dei beneficiari.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di 
sensibilizzazione verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali 
pubblicazioni di rilievo nazionale o internazionale.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
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Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle 
attività richieste e che non comportino ulteriori costi
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Prix
Description: OFFERTA ECONOMICA
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: italien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 999
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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Organisation chargée des procédures de recours: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Description des délais d'introduction des procédures de recours: vedi disciplinare di gara
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: COMUNE DI NAPOLI
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Lot: LOT-0003
Titre: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette
Description: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Napoli (ITF33)
Pays: Italie

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 1 095 Jours

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 588 580,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il 
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto 
di riferimento.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
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Description: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in 
relazione alla realizzazione della proposta progettuale
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 15
Critère: 
Type: Qualité
Description: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere 
la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 25
Critère: 
Type: Qualité
Description: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema 
di rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti 
per la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi 
individuali dei beneficiari.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di 
sensibilizzazione verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali 
pubblicazioni di rilievo nazionale o internazionale.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle 
attività richieste e che non comportino ulteriori costi
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Prix
Description: OFFERTA ECONOMICA
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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Adresse de soumission: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: italien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 999
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Description des délais d'introduction des procédures de recours: vedi disciplinare di gara
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: COMUNE DI NAPOLI
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: COMUNE DI 
NAPOLI
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: COMUNE DI NAPOLI

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: COMUNE DI NAPOLI
Numéro d’enregistrement: 80014890638
Ville: NAPOLI (NA)
Code postal: 80100
Subdivision pays (NUTS): Napoli (ITF33)
Pays: Italie
Adresse électronique: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Téléphone: 081 7959210
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
mailto:emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
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Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Numéro d’enregistrement: 94028990631
Adresse postale: Piazza Municipio n. 64
Ville: NAPOLI (NA)
Code postal: 80100
Subdivision pays (NUTS): Napoli (ITF33)
Pays: Italie
Adresse électronique: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Téléphone: +39 081 7817100
Télécopieur: +39 081 5529855
Adresse internet: https://www.giustizia-amministrativa.it
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: b7aacf8e-e3ac-4be3-8d52-8fac7742efa6  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 19/05/2026 14:44:15 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: italien
Numéro de publication de l’avis: 343716-2026
Numéro de publication au JO S: 96/2026
Date de publication: 20/05/2026

mailto:tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it
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