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See the notice on TED website

34620-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services de développement de logiciels de technologies de l'information – 
Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
OJ S 12/2026 19/01/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Städtische werke Netz + Service GmbH
Adresse électronique: vergabestelle@netzplusservice.de
Activité de l’entité adjudicatrice: Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus 
ou d’autobus

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
Description: Implementierung, Pflege und Wartung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV 
Betrieb der Kasseler Verkehrs Gesellschaft. Zielgruppe sind Fahrdienstbeschäftigte der 
Verkehrsmittel Bus, Tram und Regiotram.
Identifiant de la procédure: cb2cdcd9-f621-43a7-a4b4-9a103125475f
Identifiant interne: NSG-2025-0041
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212517 Services de développement de logiciels de 
technologies de l'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de 
logiciels, 72263000 Services d'implémentation de logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Kassel
Code postal: 34123
Subdivision pays (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Pays: Allemagne

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Für dieses Vergabeverfahren findet die SektVO Anwendung. 
Aufgrund der förderrechtlich erforderlichen Anwendung der HVA-Blätter sind jedoch Bezüge 
zur VgV enthalten. Fragen zu den Vergabeunterlagen sind unter Angabe der 
Dokumentenbezeichnung und Gliederungsnummer des jeweiligen Dokuments in Textform 
über den von der elektronischen Vergabeplattform vorgesehenen Kommunikationsbereich 
möglichst bis zum 19.01.2026, 10:00 (MEZ), eingehend, zu stellen. Eingehende Rückfragen 
werden gesammelt und durch die Vergabestelle beantwortet. Die Antworten der Vergabestelle 

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/34620-2026
mailto:vergabestelle@netzplusservice.de


34620-2026 Page 2/6

auf Fragen von interessierten Unternehmen werden im Vergabeportal anonymisiert 
veröffentlicht und die registrierten Interessenten erhalten hierüber eine elektronische 
Information. Die nicht registrierten Unternehmen haben sich auf dem Vergabeportal 
selbstständig darüber zu informieren, ob die Vergabestelle Fragen beantwortet hat. Die 
entsprechenden Bieterfragen- / Antwortenkataloge werden zu diesem Zwecke den 
elektronisch abrufbaren Vergabeunterlagen beigefügt. Die Antworten der Vergabestelle auf 
Fragen der Interessenten sind bei der Erarbeitung der Angebote zu beachten.
Base juridique: 
Directive 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis, Document de marché
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: 
Corruption: 
Participation à une organisation criminelle: 
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: 
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: 
Fraude: 
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: 
Insolvabilité: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: 
Biens administrés par un liquidateur: 
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: 
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: 
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
Faute professionnelle grave: 
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: 
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: 
État de cessation d’activités: 
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: 
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
Description: Auftragsgegenstand ist die Entwicklung und Pflege einer Fahrdienst-App mit 
zugehörigem Abschluss eines Softwareerstellungsvertrages für die in Kapitel 3 aufgeführten 
und zu implementierenden Softwareleistungen im Zeitraum vom 01.07.2026 bis 
voraussichtlich zum 30.06.2027 mit anschließender Softwarepflege und -wartung. Darüber 
hinaus ist ggf. der Abschluss eines Cloud-Vertrages notwendig, sollten die vereinbarten 
Leistungen dies erfordern. Die KVG erwartet Angebote über marktübliche Standardsoftware, 
die im Rahmen eines Umsetzungsprojektes auf die Bedürfnisse der KVG konfiguriert wird. Die 
Einzelheiten sind insbesondere der Leistungsbeschreibung (Anlage B) zu entnehmen.
Identifiant interne: LOT-0000
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5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212517 Services de développement de logiciels de 
technologies de l'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72267000 Services de maintenance et de réparation de 
logiciels, 72263000 Services d'implémentation de logiciels

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/07/2026
Date de fin de durée: 30/06/2027

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis, Document de marché
Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Siehe Dokument: 251217_Anlage A_Bewerbungsbogen 
Mindestens zwei Referenzen über die Implementierung, Pflege und Wartung einer Fahrdienst-
App bei einem Auftraggeber des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) mit einem 
Auftragswert von mindestens 50.000 € für die initialen Implementierungskosten (Projektierung 
und Lizensierung) mit Abnahme ab 2018.

Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: Eigenerklärung über Besitz einer Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung. mit mindestens den folgenden Deckungssummen: EUR 3 Mio. 
für Personen- und Sachschäden EUR 1 Mio. für Vermögensschäden Alternativ Erklärung, wird 
im Auftragsfall die bestehende Betriebshaftpflichtversicherung gemäß der vorstehenden 
Vorgaben zu den Versicherungssummen aufgestockt.

Critère: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critère de sélection: Den Bruttogesamtumsatz bezogen auf die letzten 3 
Geschäftsjahre (2021 - 2023 oder 2022 - 2024)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Technische Leistung
Description: Bewertet wird die technische Umsetzung der Fahrdienst-App anhand der 
Zuschlagsmatrix Anlage H Teil A und B.
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Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 50
Critère: 
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Gewertet wird der im Preisblatt angegebene Wertungspreis. Der Bieter hat für die 
Fahrdienst-App die einmaligen Implementierungskosten (u.A. Lizenzierungs-, Projektierungs- 
und Einrichtungskosten) und die fortlaufenden Kosten der Softwarewartung und -pflege sowie 
des Hostings über eine Dauer von 15 Jahren anzugeben. Der niedrigste Preis erhält 272 
Punkte. Ein Preis, der doppelt so hoch oder höher ist, erhält 0 Wertungspunkte. Alle übrigen 
Angebote werden nach der unter Ziffer 4.2.1 genannten Formel ins Verhältnis gesetzt. Die so 
ermittelte Punktzahl wird nach den Grundsätzen der kaufmännischen Rundung bis auf die 
erste Nachkommastelle gerundet. Maximal sind 272 Punkte erreichbar.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 50

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-
55ae002983f723ae

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de la procédure: 
Date d’envoi estimée des invitations à soumissionner: 10/02/2026
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://www.had.de
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financière: Es ist eine Vertragserfüllungsbrügschaft in Höhe von 5% 
und eine Mängelansprüchebürgschaft in Höhe von 3% zu stellen
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 27/01/2026 10:00:00 
(UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: -
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: -
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: 30 Tage netto

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de
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Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Ergeht eine Mitteilung des 
Auftraggebers, der Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der 
Vergabevorschriften ein Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. 
(§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Städtische werke Netz + Service GmbH
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Städtische werke Netz + 
Service GmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-7001
Nom officiel: Städtische werke Netz + Service GmbH
Numéro d’enregistrement: t:061511266031
Adresse postale: Eisenacher Str. 12
Ville: Kassel
Code postal: 34123
Subdivision pays (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Pays: Allemagne
Point de contact: Vergabestelle / NPE
Adresse électronique: vergabestelle@netzplusservice.de
Téléphone: +49 561-57452380
Adresse internet: https://www.kvvks.de
Profil de l’acheteur: https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-7004
Nom officiel: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Numéro d’enregistrement: t:06151126603
Adresse postale: Wilhelminenstraße 1-3
Ville: Darmstadt
Code postal: 64283
Subdivision pays (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@rpda.hessen.de
Téléphone: +49 6151-126603
Adresse internet: https://www.rp-darmstadt.hessen.de
Rôles de cette organisation: 

mailto:vergabestelle@netzplusservice.de
https://www.kvvks.de
https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
https://www.rp-darmstadt.hessen.de
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Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-7005
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
00fbf3da-3a21-4af9-8aaa-b952c3b827b1-01
Principale raison du changement
: 
Mise à jour d’informations
Description
: 
Es sind Bieterfragen eingegangen, welche beantwortet wurden. Siehe hinzugefügtes 
Dokument: "Bieterfragen_Antwortenkatalog 15.01.2026"

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 9f282273-4c86-4fc6-9850-c99f1487a183  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 15/01/2026 15:32:53 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 34620-2026
Numéro de publication au JO S: 12/2026
Date de publication: 19/01/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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