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II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 346962-2020 - Mise en concurrence
Espagne-San Cristóbal de La Laguna: Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
OJ S 141/2020 23/07/2020
Avis de marché
Services

Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Section I: Pouvoir adjudicateur

Nom et adresses
Nom officiel: Consejo de Administración de Metropolitano de Tenerife, S. A.
Numéro national d'identification: A38620209
Adresse postale: Carretera General La Cuesta-Taco, 124
Ville: San Cristóbal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife)
Code NUTS: ES70 Canarias
Code postal: 38108
Pays: Espagne
Point(s) de contact: Consejo de Administración de Metropolitano de Tenerife, S. A.
Courriel: administracion@metrotenerife.com
Téléphone: +34 922024830
Fax: +34 922010085

:Adresse(s) internet
Adresse principale: http://www.metrotenerife.com
Adresse du profil d’acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Communication
Les documents du marché sont disponibles gratuitement en accès direct non restreint et 
complet, à l'adresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=4Xx%2BaPXlxcV7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
Adresse à laquelle des informations complémentaires peuvent être obtenues: le ou les point(s) 
de contact susmentionné(s)
Les offres ou les demandes de participation doivent être envoyées au(x) point(s) de contact 
susmentionné(s)
La communication électronique requiert l'utilisation d'outils et de dispositifs qui ne sont pas 
généralement disponibles. Un accès direct non restreint et complet à ces outils et dispositifs 
est possible gratuitement à l'adresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Type de pouvoir adjudicateur
Autre type: Otras entidades del sector público

Activité principale
Services généraux des administrations publiques

Section II: Objet

Étendue du marché

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/346962-2020
mailto:administracion@metrotenerife.com?subject=TED
http://www.metrotenerife.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4Xx%2BaPXlxcV7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4Xx%2BaPXlxcV7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U3SjMXEY%2BOwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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II.2.6.
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Intitulé
Servicios de desarrollo y puesta en marcha de un gestor de expedientes electrónicos para 
Metropolitano de Tenerife, S. A.
Numéro de référence: 2A 20-15

Code CPV principal
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui

Type de marché
Services

Description succincte
Servicios de desarrollo y puesta en marcha de un gestor de expedientes electrónicos para 
Metropolitano de Tenerife, S. A.

Valeur totale estimée
Valeur hors TVA: 280 000,00 EUR

Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

Description

Code(s) CPV additionnel(s)
72212311 Services de développement de logiciels de gestion de documents, 72212490 
Services de développement de logiciels de passation de marchés

Lieu d'exécution
Code NUTS: ES709 Tenerife
Lieu principal d'exécution: Ver pliegos.

Description des prestations
Servicios de desarrollo y puesta en marcha de un gestor de expedientes electrónicos para 
Metropolitano de Tenerife, S. A.

Critères d’attribution
Critères énoncés ci-dessous
Critère de qualité - Nom: Arquitectura y capacidad de adaptación al entorno de Metrotenerife / 
Pondération: 10
Critère de qualité - Nom: Ergonomía y usabilidad / Pondération: 5
Critère de qualité - Nom: Integración / Pondération: 5
Critère de qualité - Nom: Plan de implantación / Pondération: 10
Coût - Nom: Criterio medioambiental / Pondération: 8
Coût - Nom: Criterio social / Pondération: 8
Coût - Nom: Horas adicionales del servicio de mantenimiento y soporte / Pondération: 5
Coût - Nom: Precio hora del servicio de mantenimiento y soporte durante la prórroga en caso 
de que se produzca / Pondération: 15
Coût - Nom: Precio del desarrollo, implantación, puesta en marcha y soporte y mantenimiento 
/ Pondération: 34

Valeur estimée
Valeur hors TVA: 280 000,00 EUR
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III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Durée du marché, de l'accord-cadre ou du système d'acquisition dynamique
Durée en mois: 36
Ce marché peut faire l'objet d'une reconduction: oui
Description des modalités ou du calendrier des reconductions: 
Podrá prorrogarse el servicio de soporte y mantenimiento:
— número de prórrogas: dos (2) prórrogas,
— duración de las prórrogas: un (1) año de duración cada una de ellas, como máximo,
— plazo máximo de duración del contrato (plazo inicial + posibles prórrogas del servicio de 
soporte y mantenimiento): cinco (5) años.

Variantes
Des variantes seront prises en considération: non

Information sur les options
Options: non

Information sur les fonds de l'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de l'Union européenne: 
non

Informations complémentaires

Section III: Renseignements d’ordre juridique, économique, financier et technique

Conditions de participation

Habilitation à exercer l'activité professionnelle, y compris exigences relatives à 
l'inscription au registre du commerce ou de la profession
Liste et description succincte des conditions: 
— capacidad de obrar,
— no prohibición para contratar,
— no estar incurso en incompatibilidades,
— cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social,
— cumplimiento con las obligaciones tributarias.

Capacité économique et financière
Liste et description succincte des critères de sélection: 
Cifra anual de negocio. Descripción: ver punto 10 1 del Cuadro de Características del Pliego 
de Cláusulas Administrativas.

Capacité technique et professionnelle
Liste et description succincte des critères de sélection: 
Trabajos realizados. Descripción: ver punto 10 2 del Cuadro de Características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas.

Conditions liées au marché

Conditions particulières d'exécution
— consideraciones de tipo ambiental. Descripción: ver punto 22 del Cuadro de Características 
del Pliego de Cláusulas Administrativas,
— consideraciones de tipo social. Descripción: ver punto 22 del Cuadro de Características del 
Pliego de Cláusulas Administrativas.
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procédure

Description

Type de procédure
Procédure ouverte

Information sur l'accord-cadre ou le système d'acquisition dynamique

Information concernant l’accord sur les marchés publics (AMP)
Le marché est couvert par l'accord sur les marchés publics: non

Renseignements d'ordre administratif

Date limite de réception des offres ou des demandes de participation
Date: 26/08/2020 15:00Heure locale: 

Date d’envoi estimée des invitations à soumissionner ou à participer aux candidats 
sélectionnés

Langue(s) pouvant être utilisée(s) dans l'offre ou la demande de participation
espagnol

Modalités d’ouverture des offres
Date: 28/09/2020 11:00Heure locale: 
Lieu: 
Datos de dirección:
— calle:
— código postal:
— población:
— país:
Informations sur les personnes autorisées et les modalités d'ouverture: Descripción

Section VI: Renseignements complémentaires

Renouvellement
Il s'agit d'un marché renouvelable: non

Informations complémentaires

Procédures de recours

Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: Consejo de Administración de Metropolitano de Tenerife, S. A.
Adresse postale: Carretera General La Cuesta-Taco, 124
Ville: San Cristóbal de La Laguna
Code postal: 38108
Pays: Espagne

Date d’envoi du présent avis
20/07/2020


