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See the notice on TED website

346988-2024 - Mise en concurrence
Pays-Bas – Services d'orientation et de conseil professionnel – Begeleiding mantelzorg 
gemeente Lansingerland (open house procedure) regelmatige toetredingsronden
OJ S 113/2024 12/06/2024
Avis de marché – régime assoupli
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Gemeente Lansingerland
Adresse électronique: inkoop@lansingerland.nl
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Begeleiding mantelzorg gemeente Lansingerland (open house procedure) regelmatige 
toetredingsronden
Description: Mantelzorgbegeleiding: Het structureel bieden van, een op indicatie vastgesteld 
(doorgaans) aaneengesloten aantal minuten per week, praktische ondersteuning ter 
vervanging voor de taken van de mantelzorger. De mantelzorger heeft gedurende die periode 
tijd voor andere zaken en ontspanning. Gemiddeld wordt er uitgegaan van een aanbod aan 
mantelzorgbegeleiding van een aaneengesloten periode van 180 minuten per week. Anno mei 
2024 ontvangen 30 cliënten mantelzorgbegeleiding. De verwachte geraamde waarde per 
contractjaar is € 380.000. De maximale opdrachtwaarde onder deze Raamovereenkomst over 
de volledige looptijd van de opdracht is door de gemeente Lansingerland vastgesteld op € 
3.420.000 exclusief btw.
Identifiant de la procédure: da497442-5e3d-4a0b-afad-7db60f107979
Identifiant interne: U24.02709
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Het gaat in deze non-selectieve inkoopprocedure om 
een “open systeem van afspraken”. De inkoop en de overeenkomst vormen samen een 
systeem van afspraken. Hiermee is de gemeente voornemens diensten in het kader van 
mantelzorgbegeleiding op de markt aan te kopen. De gemeente sluit met iedere aanbieder die 
zich ertoe verbindt om de betrokken diensten te leveren tegen vooraf vastgestelde 
voorwaarden een overeenkomst tot toetreding tot het systeem. Individuele opdrachten 
verleent de gemeente vervolgens op basis van de overeenkomst door middel van een 
opdracht via het berichtenverkeer. Bij de toelating tot het systeem maakt de gemeente zelf 
geen selectie onder de belangstellende aanbieders (geen gunning op basis van 
gunningscriteria). Het systeem is dus niet gericht op het exclusief gunnen van een 
overheidsopdracht. De Aanbestedingswet 2012 is op deze procedure niet van toepassing 
omdat geen sprake is van een overheidsopdracht of een duidelijk grensoverschrijdend belang. 
De gemeente voert en organiseert deze procedure in overeenstemming met algemene 
beginselen van privaatrecht en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur, zoals het 
beginsel van gelijkheid van behandeling van ondernemers en met de daaruit voortvloeiende 
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transparantieverplichting. De gemeente maakt indien dit administratieve verlichting biedt 
gebruik van documenten die vanuit aanbestedingsprocedures gebruikelijk zijn (bijvoorbeeld 
het UEA). Geen

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85312300 Services d'orientation et de conseil professionnel

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL33C)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Lansingerland

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: inkoop@lansingerland.nl.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 1

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Motifs d’exclusion purement nationaux: Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de 
aanbestedingsdocumenten of in TenderNed toegevoegd.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Begeleiding Mantelzorg
Description: Het structureel bieden van, een op indicatie vastgesteld (doorgaans) 
aaneengesloten aantal minuten per week, praktische ondersteuning ter vervanging voor de 
taken van de mantelzorger. De mantelzorger heeft gedurende die periode tijd voor andere 
zaken en ontspanning. Gemiddeld wordt er uitgegaan van een aanbod aan 
mantelzorgbegeleiding van een aaneengesloten periode van 180 minuten per week. Anno mei 
2024 ontvangen 30 cliënten mantelzorgbegeleiding. De verwachte geraamde waarde per 
contractjaar is € 380.000. Er is tevens een maximale waarde opgenomen van de 
raamovereenkomst over de looptijd van 6 jaar. De maximale opdrachtwaarde is hoger dan de 
geraamde waarde van de Raamovereenkomst. De maximale opdrachtwaarde onder deze 
Raamovereenkomst over de volledige looptijd van de opdracht is door de gemeente 
Lansingerland vastgesteld op € 3.420.000 exclusief btw. Aan de bovenstaande indicatie kan 
geen omzetgarantie en/of rechten worden ontleend. Bij het eerder bereiken van de maximaal 
geraamde opdrachtwaarde dan waarin de volledige looptijd voorziet, zal in onderlinge 
afstemming een besluit worden genomen op de voortzetting van deze Raamovereenkomst.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85312300 Services d'orientation et de conseil professionnel
Options: 
Description des options: Optie tot verlengen van de raamovereenkomst: zie kader hieronder. 
Optie tot ontbinding van de raamovereenkomst: Zowel de gemeente als de aanbieder kan de 
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Raamovereenkomst tussentijds opzeggen met inachtneming van een termijn van zes (6) 
maanden. De gemeente kan dit doen in zijn geheel voor alle aanbieders of per individuele 
Overeenkomst. Optie tot wijzigen van de overeenkomst: De gemeente kan wijzigingen 
doorvoeren in (de voorwaarden van) de Raamovereenkomst, diensten en tariefstelling, maar 
niet nadat deze tenminste drie (3) kalendermaanden vooraf zijn aangekondigd. Deze 
wijzigingen mogen er niet toe leiden dat de Raamovereenkomst binnen de definitie van een ”
overheidsopdracht” past. Aanbieder kan tot uiterlijk een (1) maand voordat de wijziging ingaat 
de Raamovereenkomst opzeggen indien en voor zover de wijziging niet gebaseerd is op door 
de VNG vastgestelde contractstandaarden of een wettelijke gehoudenheid van de gemeente 
om de Raamovereenkomst te wijzigen.

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL33C)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Lansingerland

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: De gemeente heeft de mogelijkheid om de 
Raamovereenkomst twee keer onder dezelfde voorwaarden te verlengen met een periode van 
maximaal twaalf (12) maanden. Indien de gemeente geen gebruik maakt van de 
verlengingsoptie eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de dan 
geldende looptijd. Als voorwaarde voor verlenging wordt opgenomen: • Uiterlijk 6 maanden 
voor de einddatum

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.9.  Critères de sélection
Critère: 
Type: Autre
Description du critère de sélection: Eisen staan in de aanbestedingsdocumenten
Utilisation de ce critère: Non utilisé

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Geen gunningscriterium ivm open house procedure
Description: Het gaat in deze non-selectieve inkoopprocedure om een “open systeem van 
afspraken”. De inkoop en de overeenkomst vormen samen een systeem van afspraken. 
Hiermee is de gemeente voornemens diensten in het kader van mantelzorgbegeleiding op de 
markt aan te kopen. De gemeente sluit met iedere aanbieder die zich ertoe verbindt om de 
betrokken diensten te leveren tegen vooraf vastgestelde voorwaarden een overeenkomst tot 
toetreding tot het systeem. Individuele opdrachten verleent de gemeente vervolgens op basis 
van de overeenkomst door middel van een opdracht via het berichtenverkeer. Bij de toelating 
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tot het systeem maakt de gemeente zelf geen selectie onder de belangstellende aanbieders 
(geen gunning op basis van gunningscriteria). Het systeem is dus niet gericht op het exclusief 
gunnen van een overheidsopdracht. De Aanbestedingswet 2012 is op deze procedure niet van 
toepassing omdat geen sprake is van een overheidsopdracht of een duidelijk 
grensoverschrijdend belang. De gemeente voert en organiseert deze procedure in 
overeenstemming met algemene beginselen van privaatrecht en de algemene beginselen van 
behoorlijk bestuur, zoals het beginsel van gelijkheid van behandeling van ondernemers en met 
de daaruit voortvloeiende transparantieverplichting. De gemeente maakt indien dit 
administratieve verlichting biedt gebruik van documenten die vanuit aanbestedingsprocedures 
gebruikelijk zijn (bijvoorbeeld het UEA).
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 03/07/2024 23:59:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/339077

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Non autorisée
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 31/12/2029 23:50:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe 
centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 999
Justification de la durée de l’accord-cadre: De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 
januari 2025 of zoveel later als een aanbieder toetreedt en loopt tot en met 31 december 
2028. De gemeente heeft de mogelijkheid om de Raamovereenkomst twee keer onder 
dezelfde voorwaarden te verlengen met een periode van maximaal twaalf (12) maanden. Deze 
raamovereenkomst komt voort uit een non-selectieve inkoopprocedure om een “open systeem 
van afspraken”. De inkoop en de overeenkomst vormen samen een systeem van afspraken. 
Bij de toelating tot het systeem maakt de gemeente zelf geen selectie onder de 
belangstellende aanbieders. Daarnaast kent het systeem een jaarlijkse toetredingsronde. 
Hierdoor is de gemeente van mening dat de duur van de initiële raamovereenkomst inclusief 
opties en verlengingen langer dan vier jaar passend is.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique
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5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Gemeente Lansingerland - Gemeente 
Lansingerland team Inkoop
Organisation chargée des procédures de recours: Gemeente Lansingerland - Rechtbank 
Rotterdam
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Zie aanmeldingsdocument
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Gemeente Lansingerland - Inlichtingen verkrijgbaar via TenderNed gebruik hiervoor 
de optie vragen stellen in TenderNed
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Gemeente 
Lansingerland - Rechtbank Rotterdam
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Gemeente Lansingerland 
- Inschrijven via TenderNed

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Gemeente Lansingerland
Numéro d’enregistrement: 60484792
Adresse postale: Tobias Asserlaan 1
Ville: BERGSCHENHOEK
Code postal: 2662 SB
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL33C)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Ellen Bots-Floors
Adresse électronique: inkoop@lansingerland.nl
Téléphone: +31 108004000
Télécopieur: +31 108004001
Adresse internet: http://www.lansingerland.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Inschrijven via TenderNed
Ville: Bergschenhoek
Code postal: 2662SB
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL33C)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: inkoop@lansingerland.nl
Adresse internet: http://www.tenderned.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Inlichtingen verkrijgbaar via TenderNed gebruik hiervoor de optie vragen stellen 
in TenderNed
Adresse postale: inlichtingen via TenderNed  
Ville: Bergschenhoek
Code postal: 2662 SB
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Gemeente Lansingerland
Adresse électronique: inkoop@lansingerland.nl
Adresse internet: http://www.tenderned.nl
Autres points de contact: 
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Nom officiel: Rechtbank Rotterdam
Adresse postale: Wilhelminaplein 100  
Ville: Rotterdam
Code postal: 3072 AK
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL33C)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Griffie
Adresse électronique: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883626000
Télécopieur: +31 883610557
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Gemeente Lansingerland team Inkoop
Adresse postale: Tobias Asserlaan 1  
Ville: Bergschenhoek
Code postal: 2662 SB
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL33C)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Team Inkoop
Adresse électronique: inkoop@lansingerland.nl
Téléphone: +31 108004000
Télécopieur: +31 108004001
Adresse internet: http://www.lansingerland.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Rechtbank Rotterdam
Adresse postale: Wilhelminaplein 100  
Ville: Rotterdam
Code postal: 3027 AK
Subdivision pays (NUTS): Groot-Rijnmond (NL33C)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Griffie
Adresse électronique: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883626000
Télécopieur: +31 883610557
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 5ee231c3-8ae8-4205-8298-a60235c46935  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché – régime assoupli
Sous-type d’avis: 20
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Date d’envoi de l’avis: 10/06/2024 16:05:47 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 346988-2024
Numéro de publication au JO S: 113/2024
Date de publication: 12/06/2024
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